ESTADO DA PARAIBRA
PREFEITURA MUNICIPAL DE GURINHEM
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

EDITAL - Licitacéao

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 230120PP00006
LICITAGAO N°. 00006/2023

MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL

TIPO: MENOR PRECO POR LOTE

Orgdo Realizador do Certame:

PREFEITURA MUNICIPAL DE GURINHEM

RUA GOV. FLAVIO RIBEIRO, 19 - CENTRO - GURINHEM - PB.

CEP: 58356-000 - E-mail: licitacaogurinhem@gmail.com - Tel.: (83) 3285-1529.

0 Orgdo Realizador do Certame acima qualificado, inscrito no CNPJ 08.809.444/0001-84, doravante
denominado simplesmente ORC, torna publico para conhecimento de quantos possam interessar que
fard realizar através do Pregoeiro Oficial assessorado por sua Equipe de Apoio, as 09:00 horas
do dia 07 de Fevereiro de 2023 no endereco acima indicado, licitag¢do na modalidade Pregéo
Presencial n® 00006/2023, tipo menor preco; tudo de acordo com este instrumento e em observancia
a Lei Federal n° 10.520, de 17 de Julho de 2002 e subsidiariamente a Lei Federal n°® 8.666, de
21 de Junho de 1993; Lei Complementar n° 123, de 14 de Dezembro de 2006; Decreto Municipal n®°
003, de 02 de Janeiro de 2017; e legislacdo pertinente, consideradas as alteragdes posteriores
das referidas normas; conforme os critérios e procedimentos a seguir definidos, objetivando
obter a melhor proposta para: : CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SOLUCAO INTEGRADA DE
TECNOLOGIA EM SAUDE PARA ATENDER DEMANDAS ESPECIFICAS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE
GURINHEM-PB, COM LOCACAO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO EM GESTAO DE UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
(PA), CENTRO DE ESPECIALIDADE, CENTRAL DE REGULACAO E MARCACAO DE CONSULTAS, MONITORAMENTO DE
INDICADORES E SOLUCAO PARA ATENCAO PRIMARIA , COM A PRESTACAO DE SERVICOS CORRELATOS DE
IMPLANTACAO, MANUTENCAO CORRETIVA, HOSPEDAGEM, SUPORTE TECNICO, ATUALI.

1.DO OBJETO
1.1.Constitui objeto da presente licitacdo: : CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SOLUCAO
INTEGRADA DE TECNOLOGIA EM SAUDE PARA ATENDER DEMANDAS ESPECIFICAS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE DE GURINHEM-PB, COM LOCACAO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO EM GESTAO DE UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO (PA), CENTRO DE ESPECIALIDADE, CENTRAL DE REGULACAO E MARCACAO DE CONSULTAS,
MONITORAMENTO DE INDICADORES E SOLUCAO PARA ATENCAO PRIMARIA , COM A PRESTACAO DE SERVICOS
CORRELATOS DE IMPLANTACAO, MANUTENCAO CORRETIVA, HOSPEDAGEM, SUPORTE TECNICO, ATUALIZACAO E
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS CONFORME O TERMO DE REFERENCIA E DEMAIS ESPECIFICACOES CONTIDAS NO
EDITAL.
1.2.As especificagbes do objeto ora licitado, encontram-se devidamente detalhadas no
correspondente Termo de Referéncia - Anexo I deste Instrumento.
1.3.A contratagcdo acima descrita, que serd processada nos termos deste instrumento convocatério,
especificagdes técnicas e informagdes complementares que o acompanham, quando for o caso,
justifica-se: Pela necessidade da devida efetivacdo de servico para suprir demanda especifica -
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SOLUCAO INTEGRADA DE TECNOLOGIA EM SAUDE PARA ATENDER
DEMANDAS ESPECIFICAS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE GURINHEM-PB, COM LOCACAO DE SOFTWARE
ESPECIALIZADO EM GESTAO DE UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO (PA), CENTRO DE ESPECIALIDADE, CENTRAL
DE REGULACAO E MARCACAO DE CONSULTAS, MONITORAMENTO DE INDICADORES E SOLUCAO PARA ATENCAO
PRIMARIA , COM A PRESTACAO DE SERVICOS CORRELATOS DE IMPLANTACAO, MANUTENCAO CORRETIVA,
HOSPEDAGEM, SUPORTE TECNICO, ATUALI -, considerada oportuna e imprescindivel, bem como relevante
medida de interesse publico; e ainda, pela necessidade de desenvolvimento de ag¢des continuadas
para a promogdo de atividades pertinentes, visando a maximizacdo dos recursos em relacdo aos
objetivos programados, observadas as diretrizes e metas definidas nas ferramentas de planejamento
aprovadas.
1.4.Salienta-se que na referida contratagcdo, ndo serd concedido o tratamento diferenciado e
simplificado para as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, nos termos das disposicdes
contidas nos Arts. 47 e 48, da Lei Complementar n° 123/2006, por estarem presentes, isolada ou
simultaneamente, as situagdes previstas nos incisos II e III, do Art. 49, do mesmo diploma
legal. Fica, no entanto, assegurado a ME e EPP o tratamento diferenciado e simplificado previsto
nos demais Artigos do Capitulo V, Secdo I, da Lei n°. 123/06.

2.DO LOCAL E DATA E DA IMPUGNACAO DO EDITAL

2.1.0s envelopes contendo a documentacdo relativa a proposta de precos e a habilitacdo para
execucdo do objeto desta licitacdo, deverdo ser entregues ao Pregoeiro até as 09:00 horas do
dia 07 de Fevereiro de 2023, no endereco constante do predmbulo deste instrumento. Neste mesmo
local, data e horadrio serd realizada a sessdo publica para abertura dos referidos envelopes.



2.2.Informagcbdes ou esclarecimentos sobre esta licitacdo, serdo prestados nos hordrios normais
de expediente: das 08:00 as 13:00 horas. E-mail: licitacaogurinhem@gmail.com.

2.3.Qualquer pessoa - cidad&o ou licitante - poderd solicitar esclarecimentos, providéncias ou
impugnar o ato convocatdério deste certame, se manifestada por escrito e dirigida ao Pregoeiro,
até 02 (dois) dias uteis antes da data fixada para recebimento das propostas.

2.4.Caberd ao Pregoeiro, auxiliado pelos setores responsaveis pela elaboracdo deste ato
convocatdério e seus anexos, decidir sobre a peticdo no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas,
considerado da data em que foi devidamente recebido o pedido.

2.5.A respectiva peticdo serd apresentada da seguinte forma:

2.5.1.Protocolizando o original, nos horarios de expediente acima indicados, exclusivamente no

seguinte endereco: Rua Gov. Flavio Ribeiro, 19 - Centro - Gurinhém - PB.
3.DOS ELEMENTOS PARA LICITACAO

3.1.A0s participantes, serdo fornecidos os seguintes elementos:
3.1.1.ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICACOES;

3.1.2.ANEXO II - MODELOS DE DECLARACOES;

3.1.3.ANEXO III - MODELO DE DECLARACAO DE REGULARIDADE - HABILITACAO;
3.1.4.ANEXO IV - MINUTA DO CONTRATO.

3.2.A obtencgdo do Edital poderéd ser feita da seguinte forma:

3.2.1.Junto ao Pregoeiro: gratuitamente; e

3.2.2.Pelos sites: https://www.gurinhem.pb.gov.br/; www.tce.pb.gov.br.

4 .DO SUPORTE LEGAL

4.1.Esta licitagdo reger-se-& pela Lei Federal n°® 10.520, de 17 de Julho de 2002 e
subsidiariamente a Lei Federal n° 8.666, de 21 de Junho de 1993; Lei Complementar n° 123, de 14
de Dezembro de 2006; Decreto Municipal n® 003, de 02 de Janeiro de 2017; e legislagédo pertinente,
consideradas as alteracdes posteriores das referidas normas; que ficam fazendo partes integrantes
deste instrumento, independente de transcricéo.

5.DO PRAZO E DOTAGAO
5.1.0 prazo maximo para a execugdo do objeto ora licitado, conforme suas caracteristicas e as
necessidades do ORC, e que admite prorrogacdo nos casos previstos pela Lei 8.666/93, estd abaixo
indicado e serd considerado a partir da assinatura do Contrato:

Inicio: 3 (trés) dias;

Conclusédo: 12 (doze) meses.
5.2.0 servigo serd executado de acordo com as especificacdes definidas no correspondente Termo
de Referéncial, anexo a este instrumento.
5.3.0 prazo de vigéncia do correspondente contrato serd determinado: 12 (doze) meses, considerado
da data de sua assinatura.
5.4.A vigéncia do respectivo contrato, poderd ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos,
mediante acordo entre as partes, conforme o disposto no Art. 57, da Lei 8.666/93, observadas as
caracteristicas do objeto licitado.
5.5.As despesas decorrentes do objeto deste certame, correrdo por conta da seguinte dotacéo:
Recursos Préprios do Municipio de Gurinhém:02.05 SECRETARIA DE SAUDE - 10.122.0015.1038
REEQUIPAGEM DA SECRETARIA DE SAUDE - 10.301.0006.2055 GERENCIAMENTO DA SECRETARIA DE SAUDE -
02.06 FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE - FMS - 10.301.0006.2013 GESTAO DOS SERVICOS BASICOS DE SAUDE -
PAB FIXO - 10.301.0006.2014 MANUTENCAO DOS SERVICOS BASICOS DE SAUDE - FMS - 10.301.0006.2016
MANUTENCAO DAS EQUIPES DO PROGRAMA SAUDE DA FAMILIA - PSF - 10.301.0006.2035 OPERACIONALIZACAO
DO NASF - 10.301.0006.2043 MANUTENCAO E OPERACIONALIZACAO DE OUTROS PROGRAMAS - 02.07
3.3.90.39.99 OUTROS SERV. DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

6.DAS CONDIGOES DE PARTICIPAGAO

6.1.0s proponentes que desejarem participar deste certame deverdo entregar ao Pregoeiro dois
envelopes fechados indicando, respectivamente, PROPOSTA DE PRECOS e DOCUMENTACAO, devidamente
identificados, acompanhados da respectiva declaragdo de cumprimento dos requisitos de
habilitacdo, nos termos definidos neste instrumento convocatdrio.

6.2.A participacdo neste certame é aberta a quaisquer interessados, inclusive as Microempresas,
Empresas de Pequeno Porte e Equiparados, nos termos da legislacdo vigente.

6.3.Ndo poderdo participar os interessados que se encontrem sob o regime falimentar, empresas
estrangeiras que ndo funcionem no pais, nem aqueles que tenham sido declarados iniddéneos para
licitar ou contratar com a Administragdo Publica ou que estejam cumprindo a sancdo de suspensao
do direito de licitar e contratar com o ORC.

6.4.0s licitantes que desejarem enviar seus envelopes Proposta de Precos e Documentacdo via
postal - com Aviso de Recebimento AR -, deverdo remeté-los em tempo hadbil ao endereco constante
do predmbulo deste instrumento, aos cuidados do Pregoeiro - Rafael Lopes de Carvalho Leite. N&o
sendo rigorosamente observadas as exigéncias deste item, os respectivos envelopes ndo serdo
aceitos e o licitante, portanto, desconsiderado para efeito de participacdo no certame.
6.5.Quando observada a ocorréncia da entrega apenas dos envelopes Jjunto ao Pregoeiro, sem a
permanéncia de representante credenciado na respectiva sessdo publica, ficard subentendido que
o licitante abdicou da fase de lances verbais.

6.6.E vedada & participacdo em consércio.

7.DA REPRESENTAGCAO E DO CREDENCIAMENTO
7.1.0 licitante deveréd se apresentar, para credenciamento junto ao Pregoeiro, quando for o caso,
através de um representante, com os documentos que o credenciam a participar deste procedimento



licitatério, inclusive com poderes para formulacdo de ofertas e lances verbais. Cada licitante
credenciard apenas um representante que serd o uUnico admitido a intervir nas fases do certame
na forma prevista neste instrumento, podendo ser substituido posteriormente por outro devidamente
credenciado.

7.2.Para o credenciamento deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

7.2.1.Tratando-se do representante legal: o instrumento constitutivo da empresa na forma da Lei,
quando for o caso, devidamente registrado no 6rgdo competente, no qual estejam expressos seus
poderes para exercer direitos e assumir obrigac¢des em decorréncia de tal investidura;
7.2.2.Tratando-se de procurador: a procuracdo por instrumento publico ou particular da qual
constem os necessarios poderes para formular verbalmente lances, negociar precos, firmar
declaracdes, desistir ou apresentar as razdes de recurso e praticar todos os demais atos
pertinentes ao certame; acompanhada do correspondente instrumento de constituicdo da empresa,
quando for o caso, que comprove o0s poderes do mandante para a outorga. Na hipdétese de procuracédo
seja particular deverad ser reconhecida a firma em cartdério do respectivo signatario.

7.2.3.0 representante legal e o procurador deverdo identificar-se apresentando documento oficial
que contenha foto.

7.3.Estes documentos deverdo ser entregues ao Pregoeiro - antes do inicio da sessédo publica -
em original, por qualquer processo de cbdpia autenticada por cartdrio competente, pelo Pregoeiro
ou membro da Equipe de Apoio.

7.4.A n&o apresentacdo ou ainda a incorrecdo insandvel de qualquer dos documentos de
credenciamento impedird a participacdo ativa do representante do licitante no presente certame.
Esta ocorréncia ndo inabilitard sumariamente o concorrente, apenas perderd o direito a
manifestar-se nas correspondentes fases do processo licitatdério. Para tanto, o Pregoeiro recebera
regularmente do referido concorrente seus envelopes, declaracgdes e outros elementos necessarios
a participacédo no certame, desde que apresentados na forma definida neste instrumento.

7.5.No momento de abertura da sessdo publica, cada licitante, por intermédio do seu representante
devidamente credenciado entregard ao Pregoeiro, em separado de qualquer dos envelopes, a seguinte
documentacdo:

7.5.1.Declaracdo de Elaboracdo Independente de Proposta - Anexo ITI.

7.5.2.Declaracdo dando ciéncia de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo, conforme
modelo - Anexo III; e

7.5.3.Comprovacdo de que o licitante se enquadra nos termos do Art. 3° da Lei 123/06, se for o
caso, sendo considerado microempresa ou empresa de pequeno porte e recebendo, portanto,
tratamento diferenciado e simplificando na forma definida pela legislagdo vigente. Tal
comprovagdo poderd ser feita através da apresentagdo de qualquer um dos seguintes documentos, a
critério do licitante: a) declaracdo expressa formalmente assinada por profissional da &rea
contédbil, devidamente habilitado; b) certid&o simplificada emitida pela junta comercial da sede
do licitante ou equivalente, na forma da legislag¢do pertinente. A auséncia da referida declaracéo
ou certiddo simplificada, apenas neste caso para comprovagdo do enquadramento na forma da
legislagdo vigente, n&o é suficiente motivo para a inabilitacdo do licitante, apenas perdera,
durante o presente certame, o direito ao tratamento diferenciado e simplificado dispensado a ME
ou EPP, previstos na Lei 123/06:

7.5.3.1.0 Pregoeiro poderd promover diligéncia, na forma do Art. 43, § 3°, da Lei 8.666/93,
destinada a esclarecer se o licitante é, de fato e de direito, considerado microempresa ou
empresa de pequeno porte.

7.6.Quando os envelopes Proposta de Precos e Documentacdo forem enviados via postal, a
documentagédo relacionada nos itens 7.5.1, 7.5.2 e 7.5.3 deveré ser apresentada dentro do envelope
Proposta de Precos.

8.DA PROPOSTA DE PRECOS
8.1.A proposta deverd ser apresentada em 01 (uma) via, dentro de envelope lacrado, contendo as
seguintes indicac¢des no anverso:

PREFEITURA MUNICIPAL DE GURINHEM

PROPOSTA DE PRECOS - PREGAO PRESENCIAL N°. 00006/2023
NOME PROPONENTE

ENDERECO E CNPJ DO PROPONENTE

O ENVELOPE PROPOSTA DE PRECOS deverd conter os seguintes elementos:

8.2.Proposta elaborada em consonédncia com as especificacdes constantes deste instrumento e seus
elementos - Anexo I -, em papel timbrado da empresa, gquando for o caso, assinada por seu
representante legal, contendo no correspondente lote cotado: discriminacdo e outras
caracteristicas se necessario, quantidade e valores unitdrio e total expressos em algarismos.
8.3.Serd cotado um Unico preco para cada item, com a utilizacdo de duas casas decimais. Indicacéo
em contrdrio estd sujeita a correcdo observando-se os seguintes critérios:

8.3.1.Falta de digitos: serdo acrescidos zeros;

8.3.2.Excesso de digitos: sendo o primeiro digito excedente menor que 5, todo o excesso sera
suprimido, caso contradrio haverd o arredondamento do digito anterior para mais e os demais itens
excedentes suprimidos.

8.4.A Proposta deverd ser redigida em lingua portuguesa e em moeda nacional, elaborada com
clareza, sem alternativas, rasuras, emendas e/ou entrelinhas. Suas folhas rubricadas e a ultima
datada e assinada pelo responsavel, com indicacdo: do valor total da proposta em algarismos,
dos prazos de entrega ou execugdo, das condig¢des de pagamento, da sua validade que ndo poderé
ser inferior a 60 dias, e outras informacdes e observacgdes pertinentes que o licitante Jjulgar
necessarias.



8.5.Existindo discrepédncia entre o preco unitdrio e o valor total, resultado da multiplicacéo
do preco unitédrio pela quantidade, o preco unitdrio prevaleceré.

8.6.Fica estabelecido que havendo divergéncia de precos unitdrios para um mesmo produto ou
servico, prevalecerd o de menor valor.

8.7.No caso de alteracdo necessdria da proposta feita pelo Pregoeiro e sua Equipe de Apoio,
decorrente exclusivamente de incorrecgdes na unidade de medida utilizada, observada a devida
proporcionalidade, bem como na multiplicacdo e/ou soma de valores, prevalecerd o valor corrigido.
8.8.A ndo indicacdo na proposta dos prazos de entrega ou execucgdo, das condicdes de pagamento
ou de sua validade, ficard subentendido que o licitante aceitou integralmente as disposicdes do
ato convocatdério e, portanto, serdo consideradas as determinacdes nele contidas para as referidas
exigéncias ndo sendo suficiente motivo para a desclassificacdo da proposta.

8.9.E facultado ao licitante, apresentar a proposta no préprio modelo fornecido pelo ORC, desde
que esteja devidamente preenchido.

8.10.Serd desclassificada a proposta que deixar de atender as disposicdes deste instrumento.

9.DA HABILITAGAO
9.1.0s documentos necessarios a habilitacdo dos licitantes, deverdo ser apresentados em 01 (uma)
via, dentro de envelope lacrado, contendo as seguintes indicag¢des no anverso:

PREFEITURA MUNICIPAL DE GURINHEM

DOCUMENTACAO - PREGAO PRESENCIAL N°. 00006/2023
NOME PROPONENTE

ENDERECO E CNPJ DO PROPONENTE

O ENVELOPE DOCUMENTACAO deverd conter os seguintes elementos:

9.2.PESSOA JURIDICA:

9.2.1.Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoca Juridica - CNPJ.

9.2.2.Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, relativo a sede do
licitante.

9.2.3.Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por ac¢des, acompanhado de documentos
de eleicdo de seus administradores. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de prova de diretoria em exercicio. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa
ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo oérgdo competente, quando a atividade assim o exigir. Registro
comercial, no caso de empresa individual. Estas exigéncias ndo se aplicam ao licitante que,
quando da etapa de credenciamento no certame, ja tenha apresentado de forma regular nos termos
do presente instrumento convocatério, a referida documentacdo solicitada neste subitem.
9.2.4.Balanco patrimonial e demonstracgdes contdbeis do Gltimo exercicio social, j& exigiveis e
apresentados na forma da lei, com indicag¢do das péginas correspondentes do livro didrio em que
o0 mesmo se encontra, bem como apresentacdo dos competentes termos de abertura e encerramento,
assinados por profissional habilitado e devidamente registrados na junta comercial competente,
vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisérios. Tratando-se de empresa
constituida h& menos de um ano, ou aquela que ainda ndo tenha realizado o fechamento do seu
primeiro ano de existéncia no prazo legal, poderd apresentar o Balaco de Abertura assinado por
profissional habilitado e devidamente registrado na junta comercial competente.
9.2.5.Regularidade para com a Fazenda Federal - Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido.

9.2.6.Certiddes negativas das Fazendas Estadual e Municipal da sede do licitante, ou outro
equivalente, na forma da lei.

9.2.7.Comprovacdo de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,
apresentando o respectivo Certificado de Regularidade fornecida pela Caixa Econdmica Federal.
9.2.8.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certid&o Negativa de Débitos Trabalhistas CNDT, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943.
9.2.9.Declaragcdo do licitante: de cumprimento do disposto no Art. 7°, Inciso XXXIII, da
Constituicdo Federal - Art. 27, Inciso V, da Lei 8.666/93; de superveniéncia de fato impeditivo
no que diz respeito a participagdo na licitac&o; e de submeter-se a todas as clausulas e
condic¢des do presente instrumento convocatério, conforme modelo — Anexo IT.

9.2.10.Certiddo negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede do
licitante, no méximo 30 (trinta) dias da data prevista para abertura das propostas.
9.2.11.Comprovacdo de capacidade de desempenho anterior satisfatdério, de atividade igual ou
assemelhada ao objeto da licitacgdo, feita através de atestado fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado.

9.3. Documentagdo especifica:

9.1 A licitante deverd apresentar uma declaragcdo com a equipe técnica pertencente ao seu
quadro permanente de colaboradores, adequada e disponivel para a realizacdo do objeto desta
licitacdo, assinada pela licitante com as seguintes caracteristicas, aptiddes e comprovagdes;
9.1.1 A equipe deve ser constituida por no minimo:

a) 01 (um) profissional, com nivel superior, com formagcdo em curso da &area de tecnologia da
informacéo;

al) Considerando o estabelecido no art. 30, §9° da Lei n° 8.666/93 e suas alterac¢des, entende-
se por licitacdo de alta complexidade técnica aquela que envolva alta especializacdo, como fator



de extrema relevancia para garantir a execucgdo do objeto a ser contratado, ou que possa
comprometer a continuidade da prestacdo de servicos publicos essenciais.

a2) Considerando o estabelecido no art. 30, §6° da Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes e
estabelecido no item “a”, do presente artigo, entende-se contendo no minima 01 (um) profissional
de nivel superior em computacdo, analista de sistema e/ ou tecnologia da informacdo, agregado
de capacidade e idoneidade para a execucgdo dos servicos de desenvolvimento de sistemas, gestdao
e gerencia de redes de computadores, comunicacdo de dados e de suporte técnico em tecnologia da
informacdo (implantacdo e instalacdo, desenvolvimento e treinamento em softwares web,
gerenciamento de servidores de aplicacdo, banco de dados relacionais, redes de computadores e
comunicacdo de dados).

a3) Declaracdo De indicacdo Do pessoal técnico, assinada pelo responsavel legal da empresa, para
manter a disponibilidade na execucdo e acompanhamento dos servicos, bem como o fiel compromisso
de participacdo do pessoal técnico qualificado em consonédncia com os termos do edita e do |Termo
de Referéncia;

ad) A comprovacgdo de vinculo profissional, "profissional graduado em computacdo, analista de
sistema e/ ou tecnologia da informacdo" a que se refere a alinea anterior poderd ser feita
através da demonstracdo do vinculo societédrio, da carteira de trabalho ou de contrato de
prestagdo de servigos.

9.1.2 A comprovacdo de vinculacdo do(s) responsavel(is) técnico(s), ao gquadro permanente,
citados anteriormente, serd comprovado da seguinte forma:

9.1.2.1 EMPREGADO: Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS, expedida pelo
Ministério do Trabalho - DRT; Ficha de Registro de Empregado (FRE) que demonstre a identificacéo
do profissional, bem como a informagdo da (GFIP) dos uUltimos 03 (trés) meses imediatamente
anteriores a presente licitacdo;

9.1.2.2 SOCIO: Contrato social ou estatuto social, devidamente registrado no 6érgéo
competente, comprovando que participa da sociedade, pelo menos, desde o més anterior ao da
publicacgdo deste edital;

9.1.2.3 CONTRATACAO DE PRESTACAO DE SERVICOS: Contrato de prestacdo de servicos, dentro do
prazo de validade, comprovando vinculo profissional da empresa para com o prestador de servicgo,
com firma reconhecida do contratado e contratante.

9.1.3 Os profissionais citados, deverdo comprovar sua qualificacdo na &rea técnica por meio de
diploma de nivel superior validado por o6érgdo competente afins que demostrem experiéncia no
objeto desta licitacéo.

9.1.4 Os profissionais devem comprovar registro no conselho de classe juntamente com respectiva
comprovagdo de regularidade, como também comprovacdo de vinculo de responsabilidade técnica
emitido pelo conselho de classe com a devida comprovagcdo de labor com a Empresa licitante:
a) No caso de profissionais da &rea de tecnologia da informacdo o registro deverd ser no
respectivo de classe;

9.4.0s documentos de Habilitacdo deverdo ser organizados na ordem descrita neste instrumento,
precedidos por um indice correspondente, podendo ser apresentados em original, por qualquer
processo de cédpia autenticada por cartdédrio competente, pelo Pregoeiro ou membro da Equipe de
Apoio ou publicacdo em o6rgdo da imprensa oficial, quando for o caso. Estando perfeitamente
legiveis, sem conter borrdes, rasuras, emendas ou entrelinhas, dentro do prazo de validade, e
encerrados em envelope devidamente lacrado e indevassavel. Por ser apenas uma formalidade que
visa facilitar os trabalhos, a auséncia do referido indice ndo inabilitard o licitante.

9.4.A falta de qualquer documento exigido, o seu vencimento, a auséncia das cédpias devidamente
autenticadas ou das vias originais para autenticagdo pelo Pregoeiro ou membro da Equipe de Apoio
ou da publicacdo em 6rgdo na imprensa oficial, a apresentacdo de documentos de habilitagdo fora
do envelope especifico, tornard o respectivo licitante inabilitado. Quando o documento for
obtido via Internet sua legalidade serd comprovada nos enderecos eletrdnicos correspondentes.
Podera ser utilizada, a critério do Pregoeiro, a documentacdo cadastral de fornecedor, constante
dos arquivos do ORC, para comprovacdo da autenticidade de elementos apresentados pelo licitante,
quando for o caso.

10.DO CRITERIO PARA JULGAMENTO

10.1. Na selecgédo inicial das propostas para identificacdo de quais irdo passar a fase de lances
verbais e na classificacdo final, observadas as exigéncias e procedimentos definidos neste
instrumento convocatério, serd considerado o critério de menor preco apresentado para o
correspondente lote.

10.2. Havendo igualdade de valores entre duas ou mais propostas escritas, e apds obedecido o
disposto no Art. 3°, § 2°, da Lei 8.666/93, a classificacdo inicial para a fase de lances
verbalis, se fard através de sorteio.

10.3.Na presente licitacdo - fase de lances -, serd assegurada como critério de desempate,
preferéncia de contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno porte.

10.4.Para efeito do disposto neste instrumento, entende-se por empate - fase de lances -, aquelas
situacdes em que as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte sejam
iguais ou até 05% (cinco por cento) superiores ao melhor preco.

10.5.0correndo a situacdo de empate - fase de lances - conforme acima definida, proceder-se-a
da seguinte forma:

10.5.1.A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada serd convocada para
apresentar nova proposta no maximo de 05 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob
pena de preclusao

10.5.2.Nédo ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma do item
anterior, serdo convocadas as demais remanescentes que por ventura se enquadrem na situacdo de
empate acima definida, na ordem de classificacdo, para exercicio do mesmo direito;



10.5.3.No caso de equivaléncia de valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem no intervalo estabelecido como situacdo de empate, serd realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar melhor oferta.

10.6.Na hipdétese de ndo-contratacdo nos termos acima previstos, em que foi observada a situacdo
de empate e assegurado o tratamento diferenciado a microempresa e empresa de pequeno porte, o
objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.
10.7.A situacdo de empate - fase de lances -, na forma acima definida, somente se aplicara
quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno
porte.

11.DA ORDEM DOS TRABALHOS

11.1.Para o recebimento dos envelopes e inicio dos trabalhos serd observada uma tolerdncia de
15 (quinze) minutos apds o hordrio fixado. Encerrado o prazo para recebimento dos envelopes,
nenhum outro serd aceito.

11.2.Declarada aberta a sessédo publica pelo Pregoeiro, serd efetuado o devido credenciamento
dos interessados. Somente participard ativamente da reunido um representante de cada licitante,
podendo, no entanto, ser assistida por qualquer pessoa que se interessar.

11.3.0 ndo comparecimento do representante de qualquer dos licitantes n&o impedird a efetivacéo
da reunido, sendo que, a simples participac¢do neste certame implica na total aceitacdo de todas
as condicdes estabelecidas neste Instrumento Convocatdério e seus anexos.

11.4.Em nenhuma hipdtese serd concedido prazo para a apresentagcdo de documentagdo e/ou
substituicéo dos envelopes ou de qualquer elemento exigido e n&o apresentado na reunido destinada
ao recebimento das propostas de precgos.

11.5.0 Pregoeiro receberd de cada representante os envelopes Proposta de Pregos e Documentacéo
e a declaragdo, separada de qualquer dos envelopes, dando ciéncia de que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacgéo.

11.6.Posteriormente abrird os envelopes Propostas de Precos, rubricard o seu contetdo juntamente
com a sua Equipe de Apoio, conferindo-as quanto a validade e cumprimento das exigéncias
constantes no instrumento convocatdério e solicitard dos licitantes que examinem a documentacéo
neles contidas.

11.7.Prosseguindo os trabalhos, o Pregoeiro analisard os documentos e as observagdes porventura
formuladas pelos licitantes, dando-lhes ciéncia, em seguida, da classificacgdo inicial, indicando
a proposta de menor preco e aquelas em valores sucessivos e superiores em até dez por cento,
relativamente a de menor valor, para cada lote cotado. Entretanto, se assim julgar necesséario,
poderad divulgar o resultado numa nova reunido.

11.8.N&o havendo para cada lote licitado pelo menos trés propostas nas condicdes acima definidas,
serdo classificadas as melhores propostas subsequentes, até o maximo de trés, quaisquer que
sejam os precgos oferecidos.

11.9.Em seguida, serd dado inicio a etapa de apresentacdo de lances verbais pelos representantes
dos licitantes inicialmente classificados, que deverdo ser formulados de forma sucessiva, em
valores distintos e decrescentes, a partir do autor da proposta de maior preco. Serdo realizadas
tantas rodadas de lances verbais quantas se fizerem necessdrias. Esta etapa poderd ser
interrompida, marcando-se uma nova sessdo publica para continuidade dos trabalhos, a critério
do Pregoeiro.

11.10.N&o serdo aceitos lances com valores irrisdérios, incompativeis com o valor orcado, e
deverdo ser efetuados em unidade monetdria nacional. A desisténcia em apresentar lance verbal,
quando convidado pelo Pregoeiro, implicard na exclusdo do licitante apenas da etapa de lances
verbais para o correspondente lote cotado e na manutencdo do Ultimo preco apresentado, para
efeito de classificacdo final das propostas.

11.11.Declarada encerrada a etapa competitiva e ordenadas as propostas, o Pregoeiro examinard a
aceitabilidade da primeira classificada, quanto ao objeto e valor, decidindo motivadamente a
respeito.

11.12.Sendo aceitéavel a proposta de menor preco, serd aberto o envelope contendo a documentacédo
de habilitacdo somente do licitante que a tiver formulado, para confirmacdo das suas condicgdes
habilitatérias. Constatado o atendimento pleno das exigéncias fixadas no instrumento
convocatério, o licitante serd declarado vencedor, sendo-lhe adjudicado o respectivo lote,
objeto deste certame, apbds o transcurso da competente fase recursal, quando for o caso.
11.13.Se a oferta ndo for aceitéavel ou se o licitante n&o atender as exigéncia habilitatérias,
o Pregoeiro examinard as ofertas subsequentes, na ordem de classificacdo, verificando a sua
aceitabilidade e procedendo a habilitacdo do proponente, e assim sucessivamente, até a apuracgéo
de uma proposta que atenda as disposigdes do instrumento convocatédrio.

11.14.Da reunido lavrar-se-& Ata circunstanciada, na qual serdo registradas todas as ocorréncias
e que, ao final, serd assinada pelo Pregoeiro, sua Equipe de Apoio e licitantes presentes.
11.15.Em decorréncia da Lei Complementar 123/06, a comprovacdo de regularidade fiscal e
trabalhista das microempresas e empresas de pequeno porte somente serd exigida para efeito de
assinatura do contrato, observando-se o seguinte procedimento:

11.15.1.As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo nesta
licitacdo, deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para comprovacdo de regularidade
fiscal e trabalhista, dentre os documentos enumerados neste instrumento para efeito de
Habilitacdo e integrantes do envelope Documentacdo, mesmo que esta apresente alguma restrigédo;
11.15.2.Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, sera
assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que
o licitante for declarado vencedor, prorrogaveis por igual periodo, a critério do ORC, para a
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo das eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certid&o negativa;



11.15.3.A ndo-regularizacdo da documentacdo, no prazo acima previsto, implicard decadéncia do
direito a contratacdo, sem prejuizo das sancgdes previstas no Art. 81, da Lei 8.666/93, sendo
facultado ao ORC convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para assinatura
do contrato, ou revogar a licitacdo.

11.16.0s documentos apresentados pelos licitantes no Credenciamento e os elementos constantes
dos envelopes Proposta de Precos e Documentacdo que forem abertos, serdo retidos pelo Pregoeiro
e anexados aos autos do processo. No mesmo contexto, o envelope Documentacdo, ainda lacrado, do
licitante desclassificado ou que ndo logrou éxito na etapa competitiva que ndo for retirado por
seu representante legal no prazo de 60 (sessenta) dias consecutivos da data de homologacdo do
presente certame, serd sumariamente destruido.

12.DO CRITERIO DE ACEITABILIDADE DE PRECOS

12.1.Havendo proposta ou lance vencedor com valor para o respectivo lote relacionado no Anexo I
- Termo de Referéncia - Especificac¢des, na coluna cdédigo:

12.1.1.Com indicios que conduzam a uma presuncdo relativa de inexequibilidade, pelo critério
definido no Art. 48, II, da Lei 8.666/93, em tal situacdo, ndo sendo possivel a imediata
confirmacdo, poderd ser dada ao licitante a oportunidade de demonstrar a sua exequibilidade,
sendo-lhe facultado o prazo de 03 (trés) dias uteis para comprovar a viabilidade dos precos,
conforme parémetros do mesmo Art. 48, II, sob pena de desconsideracdo do lote.
12.2.Salienta-se que tais ocorréncias ndo desclassificam automaticamente a proposta, quando for
o caso, apenas o lote correspondente.

13.DOS RECURSOS

13.1.Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd manifestar imediata e motivadamente a
intencdo de recorrer, observando-se o disposto no Art. 4°, Inciso XVIII, da Lei 10.520/02.
13.2.0 acolhimento do recurso importard a invalidag&o apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

13.3.A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importard a decadéncia do direito
de recurso e a adjudicacdo do objeto da licitacdo pelo Pregoeiro ao vencedor.

13.4.Decididos os recursos, a autoridade superior do ORC fard a adjudicacdo do objeto da
licitacdo ao proponente vencedor.

13.5.0 recurso serad dirigido a autoridade superior do ORC, por intermédio do Pregoeiro, devendo
ser protocolizado o original, nos hordrios normais de expediente das 08:00 as 12:00 horas,
exclusivamente no seguinte enderego: Rua Gov. Flavio Ribeiro, 19 - Centro - Gurinhém - PB.

14 .DA HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGCAO

14.1. Anteriormente a Adjudicacdo do processo, a Unidade Gestora convocard a empresa arrematante
para a realizacdo da prova de conceito do sistema, para comprovacdo e validacdo do sistema ao
termo de referéncia, sob pena de ndo ser contratado caso ndo apresente todas as condigdes
exigidas no referido termo.

114.2 Deve ser submetido a uma prova de conceito, para comprovacdo e validacdo do sistema ao
Projeto bésico, anteriormente a adjudicagdo/homologagdo do processo, sob pena de ndo ser
contratado caso ndo apresente as condic¢des exigidas no referido projeto basico.

14.3. Caberad a Secretaria de Saude, por comissdo ou encarregado técnico de T.I criado ou indicado
pelo seu gestor, realizar a prova de conceito e emitir parecer quanto ao atendimento as
especificagdes deste Termo de Referéncia.

14.4. Passardo para a execugdo dos requisitos contidos neste Termo de Referéncia, as licitantes,
por ordem de classificacédo.

14.5. A prova de conceito, consiste na comprovagdo de todas as funcionalidades e qualidade
sistémica descritas neste Termo de Referéncia, em até 02 (dois) dias uteis contados da data da
convocagdo pela contratante, no hordrio de 0%9h as 16h.

14.6. No ato da prova de conceito serdo entregues os roteiros a serem seguidos, como requisitos
levando-se em consideracdo todas as funcionalidades descritas neste Termo de Referéncia/Projeto
Basico, bem como aquelas solugdes necessarias ao bom funcionamento do sistema de gestéo
apresentado.

14.7. A prova de conceito abordard o atendimento as funcdes descritas e das funcionalidades
previstas neste Termo de Referéncia, inclusos os respectivos subitens, determinadas por comisséao
de avaliacdo devidamente nomeada para esse fim, indicados pela Secretaria de Saude, no momento
da realizacdo da prova.

14.8 Devera ser fornecida senha de acesso de administrador, que possibilite o uso de todas as
funcionalidades do sistema para andlise de atendimento a todos os requisitos da prova de
conceito.

14.9. Os Roteiros serdo entregues no ato da prova de conceito e terdo em seu contetdo atividades
nas quais o sistema da licitante deverd atender, em acesso por computador na rede da Prefeitura
de Gurinhém/PB.

14.10. A licitante convocada para prova de conceito deverd atender todos os requisitos do sistema
de gestdo, apresentando as funcionalidades que a comissdo de avaliagdo solicitar, em atendimento
aos requisitos presentes neste Termo de Referéncia.

14.11. Caso a licitante ndo atenda todos os requisitos da prova de conceito ou ndo com parecga
no prazo limite apds a convocacdo para apresentacdo da prova de conceito, serd procedida a
convocacgdo da prdéxima colocada, seguindo a ordem de classificacdo na licitacdo, assim por diante
até a apuracdo de uma licitante aprovada, que atenda a todos os requisitos.

14.12. A prova de conceito serd iniciada e finalizada na mesma sessdo ndo sendo admitidos qualquer
prorrogagdo de prazo para adequacgdes técnicas, incluindo nenhuma funcionalidade por parte das
licitantes, sendo publicada a convocagdo em Didrio Oficial.

15.DO CONTRATO



15.1.Apb6s a homologacdo pela autoridade superior do ORC, o adjudicatédrio serd convocado para,
dentro do prazo de 05 (cinco) dias consecutivos da data de recebimento da notificacdo, assinar
o respectivo contrato, quando for o caso, elaborado em conformidade com as modalidades permitidas
pela Lei 8.666/93, podendo o mesmo sofrer alteracdes nos termos definidos pela referida norma.
15.2.Ndo atendendo & convocacdo para assinar o contrato, e ocorrendo esta dentro do prazo de
validade de sua proposta, o licitante perderd todos os direitos que porventura tenha obtido como
vencedor da licitacéo.

15.3.E permitido ao ORC, no caso do licitante vencedor ndo comparecer para assinatura do contrato
no prazo e condigdes estabelecidos, convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacédo e sucessivamente, para fazé-lo em igual prazo do licitante vencedor.

15.4.0 contrato que eventualmente venha a ser assinado pelo licitante vencedor, poderd ser
alterado com a devida justificativa, unilateralmente pelo Contratante ou por acordo entre as
partes, nos casos previstos no Art. 65 e serd rescindido, de pleno direito, conforme o disposto
nos Arts. 77, 78 e 79, todos da Lei 8.666/93.

15.5.0 Contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem nos servicos, até o respectivo limite fixado no Art. 65, § 1° da Lei
8.666/93. Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder o limite estabelecido, salvo as supressdes
resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

16.DAS SANCGES ADMINISTRATIVAS

16.1.Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame, ensejar o
retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucéo
do contrato, comportar-se de modo inidéneo, declarar informacdes falsas ou cometer fraude fiscal,
garantido o direito a ampla defesa, ficard impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados,
Distrito Federal ou Municipios e, serd descredenciado do Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores SICAF do Governo Federal e de sistemas semelhantes mantidos por Estados, Distrito
Federal ou Municipios, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas
neste Edital e das demais cominac¢des legais.

16.2.A recusa injusta em deixar de cumprir as obrigac¢des assumidas e preceitos legais, sujeitaré
o Contratado, garantida a prévia defesa, as seguintes penalidades previstas nos Arts. 86 e 87,
da Lei 8.666/93: a - adverténcia; b - multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento)
aplicada sobre o valor do contrato por dia de atraso na entrega, no inicio ou na execucdo do
objeto ora contratado; c - multa de 10% (dez por cento) sobre o valor contratado pela inexecucdo
total ou parcial do contrato; d - simultaneamente, qualquer das penalidades cabiveis
fundamentadas na Lei 8.666/93 e na Lei 10.520/02.

16.3.Se o valor da multa ou indenizagdo devida ndo for recolhido no prazo de 15 (quinze) dias
apbds a comunicacdo ao Contratado, serd automaticamente descontado da primeira parcela do
pagamento a que o Contratado vier a fazer jus, acrescido de juros moratdérios de 1% (um por
cento) ao més, ou, quando for o caso, cobrado judicialmente.

16.4.Apbs a aplicacédo de quaisquer das penalidades previstas, realizar-se—-& comunicacgdo escrita
ao Contratado, e publicado na imprensa oficial, excluidas as penalidades de adverténcia e multa
de mora quando for o caso, constando o fundamento legal da punicdo, informando ainda que o fato
serd registrado e publicado no cadastro correspondente.

17.DA COMPROVAGAO DE EXECUGAO E RECEBIMENTO DO OBJETO

17.1.Executada a presente contratacdo e observadas as condicdes de adimplemento das obrigacdes
pactuadas, os procedimentos e prazos para receber o seu objeto pelo ORC obedecerido, conforme o
caso, a disposicdes dos Arts. 73 a 76, da Lei 8.666/93.

18.DO PAGAMENTO

18.1.0 pagamento serd realizado mediante processo regular e em observancia as normas e
procedimentos adotados pelo ORC, da seguinte maneira: Para ocorrer no prazo de trinta dias,
contados do periodo de adimplemento.

18.2.0 desembolso maximo do periodo, n&o serd superior ao valor do respectivo adimplemento, de
acordo com o cronograma aprovado, quando for o caso, e sempre em conformidade com a
disponibilidade de recursos financeiros.

18.3.Nenhum valor serd pago ao Contratado enquanto pendente de liquidac&o qualquer obrigacéo
financeira que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, a qual podera ser
compensada com o pagamento pendente, sem que isso gere direito a acréscimo de qualquer natureza.
18.4.Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, e desde que o
Contratado ndo tenha concorrido de alguma forma para o atraso, serda admitida a compensacgéo
financeira, devida desde a data limite fixada para o pagamento até a data correspondente ao
efetivo pagamento da parcela. Os encargos moratdédrios devidos em razdo do atraso no pagamento
serdo calculados com utilizagdo da seguinte férmula: EM = N x VP x I, onde: EM = encargos
moratdérios; N = numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = valor da parcela a ser paga; e I = indice de compensacdo financeira, assim apurado: I =
(TX + 100) =+ 365, sendo TX = percentual do IPCA-IBGE acumulado nos ultimos doze meses ou, na
sua falta, um novo indice adotado pelo Governo Federal que o substitua. Na hipdtese do referido
indice estabelecido para a compensacdo financeira venha a ser extinto ou de qualquer forma né&o
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacgédo entdo em vigor.

19.DO REAJUSTAMENTO
19.1.0s precgos contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano.



19.2.Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo do Contratado, os precgos
poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, na mesma propor¢do da variacdo verificada
no IPCA-IBGE acumulado, tomando-se por base o més de apresentacdo da respectiva proposta,
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
19.3.Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

19.4.No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o Contratante pagard ao
Contratado a importédncia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente t&o logo seja divulgado o indice definitivo. Fica o Contratado obrigado a
apresentar memdéria de cdlculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre
que este ocorrer.

19.5.Nas aferic¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
19.6.Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nédo
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela
legislacédo entdo em vigor.

19.7.Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

19.8.0 reajuste poderd ser realizado por apostilamento.

20.DAS DISPOSIGOES GERAIS

20.1.Ndo serd devida aos proponentes pela elaboracdo e/ou apresentacdo de documentacdo relativa
ao certame, qualquer tipo de indenizacéo.

20.2.Nenhuma pessoa fisica, ainda que credenciada por procuracgdo legal, poderd representar mais
de uma Licitante.

20.3.A presente licitacdo somente poderd vir a ser revogada por razdes de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, ou anulada no todo ou em parte, por
ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado.

20.4.Caso as datas previstas para a realizacdo dos eventos da presente licitagdo sejam declaradas
feriado e n&o havendo ratificagdo da convocagdo, ficam transferidos automaticamente para o
primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo local e hora anteriormente previstos.

20.5.0 ORC por conveniéncia administrativa ou técnica, se reserva no direito de paralisar a
qualquer tempo a execucdo da contratacdo, cientificando devidamente o Contratado.

20.6.Decaird do direito de impugnar perante o ORC nos termos do presente instrumento, aquele
que, tendo-o aceitado sem objecdo, venha a apresentar, depois do Jjulgamento, falhas ou
irregularidades que o viciaram hipdétese em que tal comunicado ndo terd efeito de recurso.
20.7.Nos valores apresentados pelos licitantes, Jja& deverdo estar incluidos os custos com
aquisicdo de material, mdo-de-obra utilizada, impostos, encargos, fretes e outros que venham a
incidir sobre os respectivos precos.

20.8.As dtvidas surgidas apds a apresentagdo das propostas e os casos omissos neste instrumento,
ficardo Gnica e exclusivamente sujeitos a interpretagdo do Pregoeiro, sendo facultada ao mesmo
ou a autoridade superior do ORC, em qualquer fase da licitagdo, a promogdo de diligéncia
destinada a esclarecer ou a complementar a instruc¢do do processo.

20.9.Para dirimir controvérsias decorrentes deste certame, excluido qualquer outro, o foro
competente é o da Comarca de Gurinhém.

Gurinhém - PB, 25 de Janeiro de 2023.

RAFAEL LOPES DE CARVALHO LEITE
Pregoeiro Oficial



ESTADO DA PARAIBRA
PREFEITURA MUNICIPAL DE GURINHEM
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO

ANEXO I - PREGAO PRESENCIAL N° 00006/2023

TERMO DE REFERENCIA - ESPECIFICACOES

1.0.DO OBJETO

1.1.Constitui objeto desta licitacdo: : CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SOLUCAO INTEGRADA
DE TECNOLOGIA EM SAUDE PARA ATENDER DEMANDAS ESPECIFICAS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE
GURINHEM*PB, COM LOCACAO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO EM GESTAO DE UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
(PA), CENTRO DE ESPECIALIDADE, CENTRAL DE REGULACAO B MARCACAO DE CONSULTAS, MONITORAMENTO DE
INDICADORES E SOLUCAO PARA ATENCAO PRIMARIA , COM A PRESTACAO DE SERVICOS CORRELATOS DE
IMPLANTACAO, MANUTENCAO CORRETIVA, HOSPEDAGEM, SUPORTE TECNICO, ATUALIZACAO E FORNECIMENTO DE
EQUIPAMENTOS CONFORME O TERMO DE REFERENCIA E DEMAIS ESPECIFICACCES CONTIDAS NO EDITAL.

.0.JUSTIFICATIVA

.1.Considerando as necessidades do ORC, tem o presente termo a finalidade de definir, técnica
adequadamente, os procedimentos necessdrios para viabilizar a contratagdo em tela.

.2.As caracteristicas e especificacdes do objeto ora licitado sé&o:

ND NN

1 - LOTE - 1

cODIGO DISCRIMINACAO UNIDADE A QUANTIDADE
1 IMPLANTACAO DE SOFTWARE DE GESTAO PARA PRONTO ATENDIMENTO - Implantacdo de Und 1
solucdo integrada para atender as necessidades de informatizacdo para a
Unidade de Pronto Atendimento (PA de Gurinhém/PB), incluindo personalizacdo

de fluxos internos da unidade, fornecimento de equipamentos, treinamento,
manutencdo e suporte conforme especificagdes do termo de referéncia.
2 LICENCA DE SOFTWARE DE GESTAO PARA O PRONTO ATENDIMENTO - Fornecimento de Més 12
software de gestdo em saude para a Unidade de Pronto Atendimento (PA de
Gurinhém/PB), abrangendo o fornecimento continuado de plataforma,
manutencdo, treinamento e suporte conforme especificagbes do termo de
referéncia.
3 IMPLANTACAO DE SOLUCAO PARA ATENCAO PRIMARIA - Implantacdo solucdo para Und 1
Atencdo Primaria do Municipio de GURINHEM-PB, composta pelo servico
treinamento e capacitacdo técnica ao software de Prontudrio Eletrénico do
cidadédo PEC ESUS-AB em ambiente de cloud computing, PNI e PEC, ESUS-AB
TERRITORIO para os Agentes Comunitdrios de Satude, incluso a implementacdo de
rotinas de seguranca de acesso e backup de dados, fornecimento de nuvem,
configuracdo e fornecimento de equipamentos em comodato para todas as equipes
de Saude da Familia, conforme especificacgdes do termo de referéncia.
4 SOLUCAO PARA ATENCAO PRIMARIA - Prestacdo de servicos de voltada para suporte Més 12
a Atencdo Primdria do Municipio de GURINHEM-PB, composta pelo servigo mensal
de suporte técnico ao software de Prontudrio Eletrdnico do cidaddo PEC ESUS-—
AB em ambiente de cloud computing, e PEC, ESUS-AB TERRITORIO para os Agentes
Comunitadrios de Satde, incluso a implementacdo de rotinas de seguranca de
acesso e backup de dados, manutencdo, fornecimento de nuvem, configuracdo e
fornecimento de equipamentos em comodato para todas as equipes de Saude da
Familia, conforme especificacdes do termo de referéncia.
5 SOLUCAO DE SOFTWARE PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES - Licenca de software Més 12
para monitoramento em tempo real dos indicadores do Previne Brasil,
abrangendo todas as equipes de Saude da Familia, conforme especificacg¢des do
termo de referéncia.
6 SOLUCAO DE SOFTWARE PARA REGULACAO MUNICIPAL - Licenca de software de gesté&o Més 1
de regulacdo para marcacdo de consultas, exames e procedimentos, abrangendo
as necessidades de informatizacdo da Central de Regulacdo de GURINHEM-PB,
incluindo manutencédo treinamento, conforme especificacdes do termo de
referéncia.

3.0.0BRIGAC6ES DO CONTRATADO

3.1.Responsabilizar-se por todos os &nus e obrigagdes concernentes a legislagdo fiscal, civil,
tributdria e trabalhista, bem como por todas as despesas e compromissos assumidos, a qualquer
titulo, perante seus fornecedores ou terceiros em razdo da execucdo do objeto contratado.
3.2.8ubstituir, arcando com as despesas decorrentes, o0s materiais ou servigos que apresentarem
alteracdes, deterioracdes, imperfeic¢des ou quaisquer irregularidades discrepantes as exigéncias
do instrumento de ajuste pactuado, ainda que constatados apbs o recebimento e/ou pagamento.
3.3.Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da contratacdo, salvo mediante prévia
e expressa autorizacdo do Contratante.

3.4.Manter, durante a vigéncia do contrato ou outros instrumentos hdbeis, em compatibilidade
com as obrigacdes assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no



respectivo processo licitatdédrio, apresentando ao Contratante os documentos necessarios, sempre
que solicitado.

3.5.Emitir Nota Fiscal correspondente a sede ou filial da empresa que apresentou a documentacdo
na fase de habilitacéo.

3.6.Executar todas as obrigacdes assumidas com observadncia a melhor técnica vigente, enquadrando-
se, rigorosamente, dentro dos preceitos legais, normas e especificacdes técnicas
correspondentes.

4.0.DO CRITERIO DE ACEITABILIDADE DE PRECOS

4.1.Havendo proposta ou lance vencedor com valor para o respectivo lote relacionado acima, na
coluna cédigo:

4.1.1.Com indicios que conduzam a uma presuncdo relativa de inexequibilidade, pelo critério
definido no Art. 48, II, da Lei 8.666/93, em tal situacdo, ndo sendo possivel a imediata
confirmacdo, poderd ser dada ao licitante a oportunidade de demonstrar a sua exequibilidade,
sendo-lhe facultado o prazo de 03 (trés) dias uteis para comprovar a viabilidade dos precos,
conforme pardmetros do mesmo Art. 48, II, sob pena de desconsideracdo do lote.

4.2.Salienta-se que tais ocorréncias né&o desclassificam automaticamente a proposta, quando for
o caso, apenas o lote correspondente.

4.3.0s lances verbais serdo efetuados em unidade monetdria nacional.

5.0.MODELO DA PROPOSTA

5.1.E parte integrante deste Termo de Referéncia o modelo de proposta de precos correspondente,
podendo o licitante apresentar a sua proposta no préprio modelo fornecido, desde que seja
devidamente preenchido, conforme faculta o instrumento convocatdédrio - Anexo 01.

6.0. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DE CONTRATAGCAO

Faz-se necessédrio suprir as necessidades da SECRETARIA DE SAUDE DA PREFEITURA DE GURINHEM-PB,
com uma solugdo multiplataforma, a fim de possibilitar o melhor acompanhamento, controle e
melhoria continua da gestdo de atendimento dos usuédrios dos servicos de saude de urgéncia e
emergéncia, policlinica, Central de Abastecimento farmacéutico, atendimento especializado e
atencdo primaria a satde do municipio. Nesse contexto, é necessario destacar que, os servigos
prestados diariamente na Unidade de Pronto Atendimento (PA), por diversos colaboradores,
situacdo essa que determina a geragdo de grande volume de dados a serem armazenados e
processados, fazendo com que haja uma dificuldade, nos moldes atuais, de realizar uma gestéo
detalhada dos atendimentos aos mais de 14.126 habitantes (segundo o IBGE) e realizar a afericéo
das produgdes a serem faturadas, neste molde, serd exigindo um grande esforco de funcionarios
dedicados a contabilizacdo da producdo realizada e geragdo de relatdérios manuais para envio
posterior ao MINISTERIO DA SAUDE. Considera-se também, a otimizacdo da prestacdo de contas dos
procedimentos realizados nos servicos de saude (faturamento), com a automatizagdo do envio de
producdo de seus profissionais, através da utilizacdo de prontudrio eletrdnico na unidade de
saude por sistemas informatizados, que serdo posteriormente enviados aos Sistemas do SUS.

Destaca-se ainda que a gestdo deve estar atenta ao surgimento de novas tecnologias e
utilizé-las para que a vida do cidad&o seja facilitada, além de otimizar os atendimentos e
sobretudo, em politicas publicas essenciais como na garantia constitucional de assisténcia a
saude. Com o apoio da tecnologia da informacdo hd maneiras de otimizar estes atendimentos e até
mesmo minimizar, tempo de deslocamento, custos e consequentemente prestar um servig¢o com maior
agilidade ao cidaddo. E necessario que o Poder Publico esteja atento para que as politicas
publicas possam ser executadas com maior eficiéncia e eficéacia.

Vale ressaltar que a gestdo dos servicos de salde nos municipios brasileiros tem se
tornado cada vez mais complexa e necessaria, exigindo dos gestores municipais mais conhecimento
e acesso as informacdes em tempo hébil para tomada de decisdes e implementacdo de ajustes
necessarios. Além dos problemas associados a gestdo prdépria de sua rede de sautde, os Municipios
também tém a obrigacdo de atender um conjunto de normativos legais no &mbito federal e estadual,
incluindo uso de ferramentas tecnoldgicas para o fornecimento de dados sobre os servicos prestado
com o fim de obter acesso aos recursos financeiros disponibilizados, principalmente apds a
mudanca no modelo de financiamento do SUS implementado pelo Ministério da Satde ao final de
2019.

Associado a isso, é essencial a manutencdo dos servigos dentro de padrdes de qualidade e
eficidcia minimos e capazes de satisfazer as diversas demandas da populagdo, observando, sempre,
o0 1interesse publico e o atendimento a legislagcdo vigente, mas procurando a otimizacdo da
aplicacdo dos recursos publicos, reduzindo o gasto publico.

Para que o sistema municipal de satde do municipio de Gurinhém- PB esteja apto a atingir
seus objetivos e melhorar a qualidade e eficédcia dos servigcos disponibilizados, é necessario o
emprego de acgdes integradas de gestdo, melhoria de processos e controle, associadas ao uso de
solucdes tecnoldgicas capazes de coletar, gerenciar, manter e analisar de forma réapida e
consistente os dados sobre os atendimentos, consumo de medicamentos e materiais, bem como a
assiduidade dos profissionais e grau de satisfacdo dos usuérios, tanto na atencdo primédria como
na secundaria, integrando todas as informacdes.

Portanto faz-se necessaria a implantacdo de uma solucdo integrada de software e locacédo
de equipamentos e servicos de suporte e capacitacdo necessédrios a gestdo dos servicos municipais
de saude do municipio, solucdo deve utilizar os softwares desenvolvidos e disponibilizado
gratuitamente pelo Ministério da Salde para atender as necessidades da atencdo primdria e
software proprietdrio para atencdo secundaria:



Softwares disponibilizados pelo Ministério da Satde:
e-ESUS Atencdo Primaria (e-SUS APS)

Aplicativo e-SUS APS Atividade Coletiva

Aplicativo e-SUS APS Territdrio

Aplicativo e-SUS Vacinagéo

Aplicativo e-SUS AD

Essas ferramentas devem ser integradas, onde couber, conforme restricdes técnicas, com
softwares proprietdrios de desenvolvidos por empresas de tecnologia e que atuem no mercado
nacional, de forma a disponibilizar ao Municipio mecanismos de gestdo do sistema de Sautde
Municipal.

A Empresa Fornecedora deverd implantar todos os softwares em ambiente de computacdo em
nuvem em regime de disponibilidade 24x7, ou seja, deverdo estar disponiveis 24 horas x 7 dias
da semana x 365 dias do ano de forma continua, sendo permitida a interrupcdo do servico por
periodo breve, apenas para a realizacdo de procedimentos de manutencdo dos servidores e rotinas
para garantia da integridade e seguranca de dados, com seguranca tecnoldgica (anti-hackers) e
antivirus/spywares e fornecimento de rotinas de gerenciamento do banco de dados e de backups,
ficando sob a responsabilidade desta todos os custos e despesas envolvidos.

Os servicos deverdo ser prestados pela contratada conforme as especificagdes, as
caracteristicas, os quantitativos e demais elementos caracterizadores e descritos neste Termo
de Referéncia, para atender as necessidades da SECRETARIA DE SAUDE DA PREFEITURA DE GURINHEM-
PB, com duracédo de 12 (doze) meses;

Ficard a cargo da contratada, a implantacdo (instalacdo) de equipamentos e acessébérios; a
mdo de obra especializada, e o eventual fornecimento, aplicagdo e substituigdo parcial e/ou
total de pecas e equipamentos, gquando da execucdo dos servigos;

A integracdo e operacdo de todos os componentes da solucdo: softwares. hospedagem em
nuvem, disponibilizac&o de equipamentos e sua manutencdo continua, suporte técnico, fornecimento
de internet e capacitagdo constante de servidores, faz-se necessdria e imprescindivel para
evitar a indisponibilidade da solucdo em alguma unidade de salde do municipio, por um intervalo
de tempo longo, fato que implicaria em aumento no tempo do atendimento a populacéo,
impossibilidade do registro de eventuais atendimentos, exames, consultas e procedimentos
clinicos e cirGrgicos realizados, e a consequente perda de informagdes por falta de dados para
envio a base de dados do ministério da salde, o que certamente implicaria em degradac&o no
resultado dos indicadores do municipio e consequente perda de receita futura, pois no modelo de
financiamento baseado em desempenho hoje vigente na atencdo basica, é essencial o registro das
informagdes de forma correta e em tempo habil, para que sejam computadas no célculo dos
indicadores.

Sendo que na média e alta complexidade, a interrupcdo eventual e temporédria dos servicos
mesmo que por curtos periodos, também acarretaria auséncia de registro de informacgdes e
possibilidade de perda de recursos.

Considerando a Portaria MINISTERIO DA SAUDE N° 2.979, de 12 de novembro de 2019, que
institui Programa Previne Brasil, que estabelece novo modelo de financiamento de custeio da
Atencdo Primadria & Salde no &mbito do Sistema Unico de Satude, por meio da alteracdo da Portaria
de Consolidacdo n° 6/GM/MINISTERIO DA SAUDE, de 28 de setembro de 2017.

Considerando a PORTARIA MINISTERIO DA SAUDE N° 2.983, de 11 de novembro de 2019, que
institui o Programa de Apoio a Informatizac&o e Qualificagdo dos Dados da Atencdo Primaria a
Salde - Informatiza APS, por meio da alteracdo das Portarias de Consolidacdo n°6/GM/MINISTERIO
DA SAUDE n° 6/GM/MINISTERIO DA SAUDE, de 28 de setembro de 2017.

Concluimos, por tudo que foi exposto, que a implantagdo e manutengdo de uma solucédo
tecnoldgica, integrada e mantida por um uUnico fornecedor e composta por software de prontudrio
eletrdnico integrado, equipamentos em condigdo operacional através de suporte e manutencéo,
tendo em vista tratar-se de ser um servigco , e ndo condiciona-lo a sua subdivisdo pois, a
atividade a ser desenvolvida poderia ndo lograr éxito tendo o seu objeto fracionado, tudo isso
associado ao treinamento continuado de todo o pessoal atuante nas Unidades de Saude do municipio,
é condicgdo essencial para a obtencido dos resultados desejados e maximizar a obtencdo dos recursos
financeiros pois evitard a suspensdo, mesmo que parcial, dos servigos de saude do municipio.

7.0. DA CAPACIDADE OPERACIONAL DA SECRETARIA DE SAUDE DA PREFEITURA DE GURINHEM-PB:

Para cumprir com suas atribuic¢des regimentais, torna-se necessaria a disponibilizacdo de
ferramentas apropriadas, expressando a capacidade operacional desta Secretaria na execucdo das
atribuicdes demandadas para boa prestacgcdo do servigo destas, de acordo com a especificidade e
exigéncias técnicas préprias, tendo como principios a economicidade da atividade fim da
Secretaria, conclui-se dai, como imprescindivel a implantacdo de solugdo multiplataforma de
controle e gestdo dos servicos de satde. Essa solucdo a ser implantada serd disposta com
identificacdo nos itens abaixo.

8.0. DETALHAMENTO DOS SERVICOS QUE DEVERAM SER CONTEMPLADOS
8.1.1 A nédo realizacdo de qualquer um dos itens implica em desqualificacdo da
empresa.

8.1.2 Licenca do direito de uso do software de gestdo em saude, em plataforma WEB,
disponibilizando acesso a quantidade ilimitada de usudrios do municipio de
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GURINHEM/PB, em cardter ndo exclusivo, com toda a infraestrutura necessaria
ao funcionamento do mesmo.

Solucéao multiplataforma com implantacéo, treinamento, manutencéao,
acompanhamento e atualizacdo de software.

Servico de prontudrio eletrdénico, com registro eletrdnico de datas e detalhes
das consultas, encaminhamentos, receitas e exames de forma integrada entre
as unidades.

Prontudrio eletrdénico com ferramentas informatizadas que permita o
atendimento, admissdo, encaminhamento, alta, transferéncia, evolucéo,
aprazamento e checagem dos pacientes em acompanhamento na clinica médica.

Servico de envio de resultados de exames, no formado de imagem e laudos em
pdf, por mensagens pelo WhatsApp para os pacientes que foram atendidos nas
unidades.

Funcionar em tUnica plataforma com miltiplas unidades, permitindo que o
usudrio logado possa acessar diversas unidades a qual lhe for permitido;

Controle de estoque da farmdcia com alertas de vencimento e estoque baixo,
cadastro de insumos: material médico hospitalar, medicamentos,
imunobioldégicos e psicotrdépicos, integrados a prescrigcdo médica e ao
prontudrio do paciente;

Workflow dindmico com possibilidade de controle dos processos de trabalho
de todos os profissionais de acordo com a necessidade da unidade, geracéo
de relatdérios analiticos, dashboards em tempo real, indicadores de
desempenho, notas relativas aos atendimentos e pesquisa de satisfacédo.

Deverd registrar todas as ag¢des dos profissionais de satde realizadas nas
unidades (Log de atendimentos), com vistas a suprir as necessidades de
controle e planejamento do atendimento ao nivel local.

8.1.10.1 Deve gerar relatdédrios nominais de produgdo individual de cada
profissional por setor da unidade, detalhando as suas atividades.

8.1.10.2 As funcionalidades do Sistema de Gestdo em Saude devem
contemplar todos os setores da unidade, especificados acima, devendo
ser mantidas em perfeito funcionamento e totalmente integradas.

8.1.10.3 Todos os mdédulos do sistema deverdo ser desenvolvidos pela
proponente e ndo serd permitida, parcialmente ou totalmente sua
terceirizacéo.

8.1.10.4 0 nédo cumprimento desta exigéncia acarretara na

desclassificacdo imediata da proponente.

8.1.10.5 Para eventuais visitas técnicas poderdo ocorrer até 03 (trés)
dia antes da data marcada para abertura das propostas, devendo ser
agendadas Jjunto & Secretaria de Saude, nos dias Tuteis, horéario
08:00 as 16:00.

8.1.10.6 Serd fornecido ao licitante que fizer a vistoria o Termo de
Vistoria Técnica, documento a ser apresentado junto a declaracdo de
conhecimento de todas as informacdes e das condigdes locais conforme
exigéncia constante da documentacdo de habilitacdo.

8.1.10.7 O licitante deverd nomear um representante legal devidamente
qualificado para esse fim, por meio de documento, com autorizacédo
para realizar a visita técnica nas unidades de satde da CONTRATANTE.

8.1.10.8 A finalidade da visita técnica ¢é a complementacdo de
informagdes com o objetivo de sanar possiveis duvidas de interpretacédo
das especificagdes desse Termo de referéncia e o conhecimento das
condig¢des locais para o cumprimento das obrigacdes de execucdo do
objeto da licitacéo.

8.1.10.9 A visita técnica ndo é obrigatdéria. Por outro lado, a declaracéo
de conhecimento de todas as informacdes e das condicdes locais de



9.

0.

10.

0.

infraestrutura da rede de dados e internet da CONTRATANTE para o
cumprimento das obrigacdes de execucdo do objeto da licitacdo ¢é
obrigatéria e indispensavel, devendo ser apresentada junto a
Documentacdo de Habilitacdo, conforme exigéncia do edital

(ESPECIFICACAO ITEM 0l1) IMPLANTAGAO DE SOFTWARE DE GESTAO PARA O PRONTO ATENDIMENTO

9.1 TREINAMENTO

9.1.1 A empresa deverd fornecer treinamento a todos os profissionais das UNIDADES

DE URGENCIA E

EMERGENCIA DE GURINHEM/PB que irdo utilizar o sistema,

orientando-os na operacdo das funcdes e implementacdes, de forma presencial
ou remota, em formato coletivo online, como também acervo de videos de
treinamento e treinamento avancado técnico.

9.1.1.1 Todo o material usado para o treinamento seréd de
responsabilidade da Contratada. O treinamento devera constar de:

9.1.1.1.

9.1.1.1.

9.1.1.1.

9.1.1.1.

9.1.1.1.

9.1.1.1.

9.1.1.1.

9.1.1.1.

9.1.1.1.

9.1.1.1.

a.

9.1.1.1.

9.1.1.1.

9.1.1.1.

1 Apresentacéo das funcionalidades, contemplando o
funcionamento e as implicac¢des nos processos didrios.

2 Treinamento especifico de cada atividade ligada a
operacdo do sistema, setores operacionais, administrativos
e de gestao.

3 Capacitacéo individual para a utilizacdao das
funcionalidades no trabalho didrio com formagd&o em grupos de
atividades afins ou relacionadas.

4 Disponibilizacdo de videos de treinamento, através de
link para acesso do material.

5 Na forma remota, deverd haver por escrito o registro de
presenca dos participantes, sendo que cada evento de
treinamento ndo deverd conter menos de 10 participantes.

6 Os treinamentos das equipes profissionais poderdo ser
solicitados pela Secretaria Municipal de Satde e Direcdo da
Unidade de Pronto Atendimento (PA).

7 Alteragdes no sistema que impliquem em mudang¢as ou
entrega de novas funcionalidades deverdo ser acompanhadas de
treinamento complementar.

8 Os novos profissionais, gque ingressarem no servigo,
deverdo ser treinados de forma remota, , com disponibilizacéo
de link dos contetdos em formatos de videos.

9 A equipe do Municipio que 1iré& receber o treinamento
avangcado serd composta por profissionais da &rea de Saude e
TI.

10 Serd considerado como treinamento concluido quando a
equipe da unidade treinada apresentar:

100% das rotinas administrativas forem executadas via
sistema;

100% dos profissionais estiverem treinados;
80% dos profissionais estiverem aptos a utilizar o sistema
em sua rotina diaria;

11 Geréncia treinada e apta a gerar os relatérios de
acompanhamento das atividades.

12 1Inclusdo de consultoria de boas préaticas de T.I,
acompanhado de orientacéo e treinamento remoto,
compartilhamento de experiéncias e formatos.

13 A parte de infraestrutura de T.I seréd de responsabilidade
da Secretaria de Saude.

(ESPECIFICAGAO ITEM 02) LICENGA DE SOFTWARE DE GESTAO PARA O PRONTO ATENDIMENTO
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1 A ndo realizacdo de qualquer um dos itens\servicos listados a baixo que sdo os
requisitos minimos da solucgcdo acarretard na ndo contratacdo da empresa vencedora, e
sendo assim convocando a prdéxima empresa vencedora de acordo com a ordem de
classificacao.

2 A descricdo do Sistema de Gestdo em Saude, observando-se os requisitos de entrega
prioritédria, foi divida em mdbédulos e as funcionalidades minimas que o sistema deveréd

atender e apresentar a seguir.

3 O sistema deverd realizar a geracdo automatizada de arquivos a serem exportados
para os sistemas de informacdo do Ministério da Saude:

10.3.1 CNES tGltima versdo- Importar arquivos XML do CNES;

10.3.2 SIGTAP - Importar o Sistema de Gerenciamento da Tabela de Procedimentos do
SUS;

10.3.3 SIA - Exportar dados de produgdo para o SIA no formado de BPA
individualizado.

10.3.4 O sistema deve garantir que as senhas dos profissionais que ir&do utilizar o
sistema atendam minimamente as seguintes condig¢des: Permitir parametrizacéo
do tipo de caracteres utilizado para compor a senha (letras maitsculas,
mintGsculas, numeros, caracteres especiais), permitir a parametrizacdo da
quantidade minima de caracteres para compor a senha, permitir a
parametrizagdo do tempo de validade da senha apdés o cadastro. Para a
apresentagdo os pardmetros deverdo ser alterados e novas senhas geradas,
verificando se os mesmos estdo sendo respeitados.

10.3.5 0 fornecimento de equipamentos deveram ser fornecidos conforme especificacéo
e caracteristicas descrita no item 16.0, definida por KIT PA.

10.3.6 Os acessos dos profissionais deveréo respeitar suas categorias
profissionais, impedindo que exista o preenchimento de informacdes por
profissionais n&o qualificados (Ex.: acesso ao CID por profissionais néo
qualificados, acessos a realizacdo de procedimentos por profissionais que
ndo correspondam as regras estipuladas pelo ministério da Saude).

10.3.7 0 sistema deverd estar Dbaseado em tecnologias escaldveis de “Clood
Computing”, n&o havendo limitacdes técnicas para sua utilizacdo de forma
eficiente pelos profissionais de sautde.

10.3.8 O sistema deve ser multiusudrio, podendo mais de um usudrio inserir
informag¢des, simultaneamente numa mesma tarefa do méddulo Registro Clinico,
com total integridade dos dados, respeitando o perfil de acesso.

10.3.9 Permitir a comunicacdo, envio e recebimento de dados através da internet,
em qualquer tipo de tecnologia (por exemplo: banda larga, rede fixa,
satélite, 3G e radio). Em outros termos, o sistema deverd funcionar estando
os estabelecimentos de salde conectados a rede através de uma conexdo

permanente.

10.3.10 O sistema devera importar todos os cadastros de pacientes,
profissionais e familias referentes aos sistemas de base federal: CADSUS e
e-SUsS.

10.3.11 A solugdo deverd apresentar-se totalmente em portugués, como escrito

no Brasil.

10.3.12 O sistema deve cumprir regras de backup com rotinas que garantam a
seguranga dos dados dos pacientes no formato de cdépia e também de forma
replicada.

4 SERVICE DESK
10.4.1 Este servico serd destinado de apoio ao wusuario final com problemas
operacionais do software e deverd apresentar as seguintes caracteristicas:

10.4.2 Oferecer suporte telefdénico, tal que o atendimento serd prestado através de
um numero 0800 - sem custo para o municipio e para o usuario;
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10.4.3 O ntimero 0800 deverd obrigatoriamente ser informado na proposta TECNICA. Em
caso de ndo informacdo do numero 0800 o proponente estard eliminado do
certame;

10.4.4 Atendimento wvia chat (plataforma de comunicacdo) no prdprio sistema,
disponivel em qualquer pagina por qualquer usudrio esteja logado, onde
disponibilize também o numero da central de atendimento, seguindo também de
comprovagdo com o tempo de resposta de no minimo 10 minutos, validado e
contabilizado pelo sistema de atendimento;

10.4.5 Atendimento por e-mail;
10.4.6 Atendimento presencial;

10.4.7 A empresa atenderd aos chamados da coordenacdo da unidade de sautude, sempre
que ela solicitar, para resolver questdes mais urgentes, gque ndo possam
aguardar a resposta por chat ou e-mail e n&do se enquadrem como gquestdes
operacionais de software.

10.4.8 Todas as despesas decorrentes destes deslocamentos s&o de responsabilidade
do contratado, podendo ser estabelecido a presenga de uma vez por més de
forma presencial.

USABILIDADE

10.5.1 0 sistema deve conter interface WEB e Cliente-servidor para todas as
funcionalidades de prontuario eletrdénico, sem necessidade de utilizacdo de
servidor local;

10.5.2 Suportar todo o periodo de vida do cidad&o, com registro longitudinal da
condicdo de saude e intervencgdes, que devem ser visualizadas de forma
cronoldgica. Suportar a apresentagdo de alertas, lembretes e avisos, tais
como alergias e resultados de exames, o0s quals deverdo ser necessariamente
exibidos sempre que se abrir a ficha do cidadéo.

10.5.3 Visualizacdo do histérico clinico durante o atendimento. A qualquer momento
durante o atendimento deve ser possivel visualizar o histérico clinico do
paciente com as informacdes de todos os atendimentos anteriores.

10.5.4 Em caso de solicitagdo de exames complementares deve ser possivel acompanhar
o status em que se encontra o pedido.

10.5.5 0 sistema deve conter e utilizar como padrdo e obrigatdédria a Classificacgéo
Internacional de Doencas - CID- 10.

10.5.6 Deverd utilizar o padrdo de classificagdo de risco da Politica Nacional de
Humanizacdo, Humaniza SUS.

SEGURANCA

10.6.1 Os acessos dos profissionais deveréo respeitar suas categorias
profissionais, impedindo que exista o preenchimento de informagdes por
profissionais ndo qualificados (Ex.: acesso ao CID por profissionais néo
qualificados, acessos a realizacdo de procedimentos por profissionais que
ndo correspondam as regras estipuladas pelo ministério da Saude).

10.6.2 A solucdo deverd controlar o acesso e fornecer rastreabilidade através de
“logs” de todos os acessos e tentativas de acesso dos profissionais ao
atendimento do paciente através de senha.

10.6.3 O sistema deverd garantir que cada profissional tenha login tGnico, senha
pessoal no acesso ao sistema independente do médulo que esteja utilizando.

10.6.4 O sistema deverd gerenciar perfis de acesso que podem ser combinados para
dar permissdo especial aos logins especificos do sistema.

10.6.5 0 sistema deve permitir que o profissional utilize o mesmo login para acesso
a mais de uma unidade de saude vinculada ao seu usuéario.

10.6.6 Deve permitir a desativacdo de profissionais que nédo fazem mais parte do
quadro de funciondrios da unidade.
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10.8

10.9

10.10

COMPATIBILIDADE

10.7.1 O Sistema Gerenciador de Banco de Dados deverd ser relacional de Grande
porte, com garantia de manutencdo e evolugdo tecnoldgica, assim como
escalabilidade;

10.7.2 0 sistema deve ser multiusudrio podendo mais de um usudrio inserir
informac¢cdes, simultaneamente numa mesma tarefa, com total integridade dos
dados, respeitando o perfil de acesso;

10.7.3 0 sistema deverd realizar geragdo automatizada de arquivos para serem
importados com os sistemas de informacd&o do Ministério da Saude: (Comprovacéo
do atendimento por declaracdo do licitante) SIA (BPA - Magnético) conforme
layout da competéncia atual.

10.7.4 Exportar dados de produgdo em formato .txt. Antes de gerar o arquivo, deve
ser possivel verificar as inconsisténcias relativas ao periodo desejado;

10.7.5 0 sistema deverd conter e utilizar como padrdo todos os procedimentos
padronizados pelo Ministério da Saude pela tabela SIGTAP;

UNIDADES

10.8.1 Deve permitir o registro de dados de identificacdo da
Unidade/Estabelecimento de Saude, conforme padrdes do CNES.

10.8.2 Deve permitir o registro de dados de identificagdo dos equipamentos da
Unidade/Estabelecimento de Saude, conforme padrdes do CNES.

10.8.3 Deve permitir o registro de dados de identificacdo do subtipo da
Unidade/Estabelecimento de Saude, conforme padrdes do CNES.

10.8.4 Deve permitir o registro de dados de identificacdo das equipes de salde,
conforme padrdes do CNES.

PROFISSIONAIS
10.9.1 Deve permitir o registro de dados de identificac&o do profissional de satde,
conforme padrdes do CNES.

10.9.2 Deve permitir a vinculagdo do profissional nos estabelecimentos de saude;

10.9.3 Deve permitir o registro do profissional de satde com seu conselho, conforme
padrdes de cada entidade;

10.9.4 Deve permitir o registro de dados de identificacdo dos profissionais das
equipes de salde, conforme padrdes do CNES;

. CNS

. CPF

. Nome

. Data de nascimento
. CBO

. Sexo

H O Q Q0w

10.9.5 Deve permitir o registro de informacdes de contrato:

a. Contratado,
b. Concursado,
c. Efetivo,
d. Cooperado.
PROCEDIMENTOS
10.10.1 Deve permitir o registro de procedimentos seguindo padrdo do SIGTAP;
10.10.2 Deve ser possivel rastrear qual profissional solicitou e quem executou

o procedimento para cada paciente;
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10.10.3 Deve existir regras para restringir os procedimentos de acordo com o
CBO dos profissionais, evitando assim inconsisténcias;

10.10.4 Deve permitir vincular o procedimento a um servico/Classificacédo
especifico.

10.10.5 Deve ser possivel registrar procedimentos tardios, fora do atendimento
padrao.

10.10.6 Registro dos procedimentos médicos realizados: Deve permitir o
registro da atividade realizada, associando a um cidad&o e contendo a
identificacéo do profissional que realizou a atividade, a data, o horario e
o local de administracdo da medicacéo.

10.10.7 Permitir o registro de realizacdo de procedimentos de enfermagem:
Permitir o registro dos procedimentos realizados, associando a um cidad&o e
contendo a identificacdo do profissional que realizou a atividade, a data,
o horadrio e o local de administracdo da medicacéo.

10.10.8 Permitir a insercdo de observacdes e dados clinicos durante a
realizacgdo de procedimento

10.10.9 Deve exigir a vinculacé&o do profissional solicitante do procedimento
- contendo minimamente, Nome do ©profissional, numero do conselho
profissional e data da solicitacéo.

10.10.10 Deve apresentar os dados antropométricos basicos medidos no ultimo
acolhimento do cidadéo:

10.10.11 Deverd permitir confirmar a realizagcdo do procedimento sem a
necessidade de novas pesquisas. No momento da confirmacdo de realizacdo deve
permitir o registro de informacdes especificas do procedimento - laudo de
concluséo.

10.10.12 Na tela de realizacdo de procedimentos deve diferenciar de forma
visual procedimentos que podem ser realizados dentro da unidade de saude.

10.10.13 Permitir a visualizacdo de procedimentos prescritos como pendentes
para profissionais realizarem (médicos, da equipe de enfermagem e outros)

10.10.14 Deve ser visualizado os pacientes que estdo aguardando realizacdo do
procedimento e os que j& realizaram o procedimento solicitado.

CIDADAO

10.11.1 Deve gerar automaticamente o numero do prontudrio do cidaddo, que
corresponde ao numero eletrdnico do Prontudrio do Cidadéo.

10.11.2 Numero de contato para emergéncia. O numero e o nome da pessoa devem
ser preenchidos de forma obrigatdria.

10.11.3 Nome completo sem abreviatura.

10.11.4 Nome social sem abreviatura, quando indicado um nome social o sistema
deve sempre nas pesquisas de cidaddos utilizar este nome e ndo mais ao nome
oficial do cidad&o. O nome oficial deve ser mantido para fins legais.

10.11.5 Sexo (masculino / feminino);

10.11.6 Data de nascimento - Formato - dia/més/ano

10.11.7 Nome da mée completo sem abreviatura

10.11.8 Nome do pai completo sem abreviatura

10.11.9 Informar a raca/cor do cidadao
a. Branca
b. Negra
c. Amarela
d. Parda
e. Indigena
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f. Sem informacéo
10 Contato: Numero do celular e WhatsApp

11 Definir idade. Permitir o preenchimento, ideal que o sistema preencha
automaticamente a partir da data de aniversario;

12 Descricdo do nome e cdédigo do municipio conforme padrdo usado pelo
DATASUS. Sigla da Unidade Federativa. A selecdo de estado e municipio de
nascimento devem estar associadas, de modo a impedir selecionar UF diferente
daquela em que o municipio estd localizado;

13 Data do cadastro do cidaddo no sistema;

14 Profisséo

15 Tipo do Carté&o Nacional de Satde

16 Numero do Cartdo Nacional de Saude

17 Deve indicar se o Cidaddo estd sem documento forte - sendo considerados

como documentos fortes RG ou CPF ou Certiddes)

18 Deve ser preenchido automaticamente pela base nacional, caso cidadao
tenha algum documento forte

19 Tipo de documento apresentado
20 Carteira de identidade
21 Apresenta o numero do CPF e digito verificador, fazendo validacgéo,

nédo permitindo a insercdo de CPF invalido ou repetidos

22 E-mail do cidadéo
23 Deve permitir registrar mais de um telefone para o cidad&o.
24 Deve permitir estabelecer DDD automdtico, podendo ser alterado caso

o cidaddo ndo more na localidade.

25 Deve permitir o registro de um novo endereco, associando o cidad&o.
26 Deve informar a Unidade bédsica de Saude que o paciente é atendido.
RECEPCAO

1 Para efetuar um novo cadastro de cidaddo na recepgdo, deve ser

preenchido os campos citados anteriormente de forma automadtica com os dados
buscados pelo ntmero de CNS, junto a base nacional do DataSUS.

2 Permitir efetuar a pesquisa pelo nome do cidaddo - exigindo no minimo
o primeiro nome com no minimo 5 caracteres.

3 Permitir otimizar a pesquisa utilizando do cidaddo preenchendo a data
de nascimento.

4 Permitir otimizar a pesquisa utilizando o nome da mae.
5 Permitir efetuar a pesquisa do cidad&o pelo numero do Cart&o nacional
de Satde - se o usudrio possuir mais de um cart&o nacional o sistema devera

permitir localizar por qualquer um deles.

6 Deve permitir a escolha do destino do paciente, configurado para a
unidade, podendo ser alterado caso necesséario.

7 O recepcionista deve ter a visualizacdo do total de pacientes que esté
aguardando consulta e total de pacientes aguardando classificacdo, deve ser

listado com nome e tempo de espera.

8 Deve ser possivel editar as informacdes de um paciente j& cadastrado.



10.12.9 A recepcdo deve exibir a lista com todos os pacientes que estdo em
atendimento na unidade, informando o nome do paciente, o tempo de espera, o
destino e o status dele.

10.12.10 Deve ser possivel imprimir a ficha de atendimento do paciente na
recepgao.
10.13 PRONTUARIO ELETRONICO
10.13.1 Deve registrar e reunir de forma eletrdnica e online os dados inerentes

aos atendimentos e/ou servicos de saude prestados ao paciente, na rede
especializada, urgéncia e emergéncia e hospitalar deverdo ser contempladas,
de forma integral, quanto as informac¢des geradas através dos atendimentos
prestados. A sua integracdo entre as unidade, e deverd compor o Histdérico
de Saude do paciente, dando ao profissional de saude e aos gestores o
conhecimento, dimensionamento e direcionamento para execugcdo das agodes
necesséarias.

10.13.2 Deve possibilitar acessar o histérico de atendimentos do paciente
através de visualizacgdo das informag¢des no formato de linha do tempo.
10.13.3 Todas as 1informacdes de fichas, -evolucdo, atestado, receitas,
histérico, prescrigdes que compdem o atendimento do paciente devem ser

organizadas e visualizadas no prontudrio do paciente.

10.13.4 Deve exibir além do histdérico de atendimentos o histdédrico de
medicagcdo, onde exibird os medicamentos prescritos, dispensados, com
quantidade, total, valor, profissional que dispensou, profissional que
checou, profissional que prescreveu para cada atendimento. Essa exibicéo
deve ser em formato de linha do tempo.

10.14 ORGANIZACAO DE FILAS

10.14.1 Permitir estruturagdo do atendimento por filas, exibindo o nome,
idade, classificacéo e tempo de espera.

10.14.2 Permitir que as filas sejam agrupadas por tipo de atendimento. Quando
ordenada para um determinado tipo de atendimento deverd mostra a visualizacédo
da lista de pacientes aguardando para aquele determinado setor, com a
quantidade de pacientes e quando a fila for do consultdério deve ser exibido
os pacientes que estdo: Aguardando atendimento, em atendimento e aguardando
reavaliagdo, ao selecionada a fila desejada deve mostrar todos os pacientes
que se encontram com o status selecionado.

10.14.3 As filas de atendimentos de urgéncia e emergéncia deverdo ser listadas
respeitando a classificagcdo por cores conforme protocolo do humaniza SUS,
onde o paciente da cor vermelha deve ficar em primeiro da lista, o amarelo,
verde a azul seguindo essa ordem deve ser listado.

10.14.4 Permitir que a selecdo de pacientes na fila seja feita apenas pelo
profissional que iré& fazer o atendimento (Ex. consulta agendada com um médico
especialista sé poderd ser atendida por ele).

10.14.5 Permitir da evasdo ao paciente da fila de atendimento e retornar esse
atendimento caso necesséario.

10.15 PAINEL DE CHAMADO

10.15.1 A solugdo deverd disponibilizar ferramenta de Painel de chamadas
apresentando o nome do paciente, local onde ele deve se direcionar.

10.15.2 No momento do chamado deve ser emitido um sinal sonoro e apds deve
ser feita a leitura em voz do nome completo do paciente e o local que ele
deve comparecer;

10.15.3 Caso o paciente tenha nacionalidade estrangeira, ou seja, nédo for
brasileiro, o painel deve, de forma automdtica, ler em voz o setor que o
paciente deve comparecer na lingua inglesa.

10.15.4 O painel deve possibilitar a inclusdo de videos, sem limite de tamanho
e quantidade de videos que devem reproduzir de forma automética. Os videos
devem ser reproduzidos no painel num tamanho maior ou igual a 40% da tela.
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5 Permitir acompanhar as chamadas ja& realizadas com a exibigdo de até
quatro rétulos com informacdes dos chamados recentes, apresentando o local
que chamou o paciente.

6 Permitir o cadastro ilimitado de painéis que podem ser configurados
para cada setor e para cada estdgio de atendimento especificando descricédo
para visualizacdo. Possibilitar definir o painel eletrdnico utilizado para
visualizacéo.

7 Deve ser possivel criar painéis independentes onde vai chamar somente
0s pacientes que aguardam atendimento, outro para os pacientes do Centro de
imagem e outro para os pacientes.

8 Deve ser possivel criar um painel somente para chamar os pacientes
que aguardam ser reavaliados nas unidades anteriores.

FARMACIA

1 Permitir cadastrar medicamentos, material e itens utilizados na
unidade com descricdo de: Nome, cdédigo de barra, categoria, concentracéo,
unidade de medida, forma de dispensacdo, volume, descrigdo, lote, validade
e valor.

2 Deve ser possivel cadastrar fornecedores;

3 Permitir controlar mais de um estoque de forma centralizada, com
opcdes de dispensacdo por setores e transferéncias dentro da mesma unidade
de satde.

4 Deve ser possivel gerenciar medicamentos, imunobioldégicos e insumos,
devera controlar de forma online o recebimento por parte do setor competente,
distribuicéao e administracéo, dispensacgao e aplicacéo de forma
individualizada, permitindo a gestdo de estoque de forma segura, evitando
desperdicios.

5 Permitir a criacgdo de varios estoques sem limitag¢des, podendo cada um
ser gerenciado por profissionais autorizados.

6 Deve ser possivel configurar as permissdes que cada profissional
autorizado pode efetuar no estoque da farmacia, como: permissdo para
entradas, para saidas, para transferéncia, para gerar relatdrios, para
visualizar estoques.

7 Permitir a dispensagdo de medicamentos a partir das prescrigdes
médicas; registrando obrigatoriamente o profissional emissor, com seu
conselho profissional, medicamento, via de administracdo, quantidade
prescrita e posologia, somente poderd ser entregue para um paciente com
prescrigédo ativa.

8 Para a dispensacdo de medicamentos prescrito dentro da unidade deve
estar totalmente integrado a farmadcia com todos os dados da prescrigdo, néo
sendo necessario que se preencha informag¢ées no momento da dispensacéo.
Todas as informacdes devem ser originadas diretamente do atendimento 7jéa
realizado no consultoério.

9 Deve ser possivel dispensar itens pelo cbédigo de barras do produto;

10 Ao dispensar deve registrar o nome do profissional que liberou a
medicacdo com data e hora da dispensacéo.

11 Ao dispensar deve ser possivel registrar o nome de quem recebeu a
medicacéao.

12 No momento da dispensacdo devem ser apresentados todos os lotes e
validade, disponiveis no estoque, para o produto escolhido, ordenados por
data de validade para que o profissional possa efetuar a entrega e registrar
em cada lote a quantidade entregue, podendo numa mesma entrega serem
fornecidos medicamentos de lotes diferentes.
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13 A soma das quantidades de medicamentos indicados por lote deve
obrigatoriamente ser igual & quantidade total registrada como entregue.

14 No momento da dispensacdo deve ser possivel consultar toda a relacéo
de medicamentos recebidos anteriormente pelo usudrio, sem a necessidade de
pesquisas adicionais.

15 Deve existir diretamente na tela de dispensacdo a possibilidade de
encaminhamento do paciente para realizacdo da administracdo do medicamento
dentro da unidade.

16 Deve ser possivel gerar inventdrio dos itens no estoque escolhido
contendo nome do item, unidade de medida, quantidade atual, entradas e saidas
no periodo, podendo ser escolhido por dias, semanas, més e por horéario.

17 Deve disponibilizar relatdérios de entradas, com filtros por produto,
fornecedor, numero da nota, estoque, categoria de produtos, por periodos
podendo ser escolhido por dias, semanas, més e por horério.

18 Permitir movimentagdo administrativa de itens definindo o tipo de
movimentacdo, como: Saida coletiva, saida individual, perca, transferéncia,
permuta, doagdo, empréstimo, ajuste de estoque e transferéncia com as suas
respectivas quantidades. Deve ser possivel gerar relatodrios com
possibilidade de filtros por produto, estoque, tipo de saida, destino, por
periodos podendo ser escolhido por dias, semanas, més e por horario.

19 Permitir realizar pedidos de reposigdo de estoque, com visualizacgédo
de média de consumo didrio, podendo ser configurado o periodo desejado para
o calculo da média.

20 Permitir realizar o recebimento dos itens transferidos, efetuando a
entrada dos itens no estoque que recebeu automaticamente.

21 Permitir controlar mais de um estoque de forma centralizada, com
opcdes de dispensacdo por setores dentro da mesma unidade de satde.

22 Permitir gerar o relatdério de posicdo de estoque dos itens em estoque,
definindo o periodo desejado.

23 Os relatdérios devem ser gerados em formato .pdf e excel
obrigatoriamente.

24 Deve ser permitido configurar para cada produto cadastrado o seu
estoque minimo e a quantidade de dias para alerta de vencimento.

25 Deve existir vinculo da prescrigdo médica aos medicamentos que estédo
no estoque habilitado, sé permitindo a prescricdo de medicacdo que tem em
estoque.

26 Deve ser possivel configurar se o item pode ser prescrito ou néo,
assim mesmo o item estando em estoque o médico n&o vai poder prescreve-lo.

27 Deve possibilitar a configuracdo se o item tem obrigatoriedade ou néao
de lote.

28 O tipo de dispensacdo individual deve permitir que o cidaddo seja
cadastrado e atendido diretamente na dispensacdo, sem a necessidade de novas
pesquisas ou de se colocar o usuario na fila de atendimento.

GESTAO E LOGISTICA DE SUPRIMENTOS

1 Deve controlar, movimentar diversos locais de estoque nas unidades de
saude.

2 Possibilitar o controle de estoque de medicamentos, material de
limpeza, insumos, material de escritdério e género alimenticios por lote do
fabricante, data de vencimento ou quantidade;

3 Possibilitar a impressdo de etiquetas para identificacdo de
medicamentos e materiais;
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5

Deve permitir o cadastro de fornecedores;

Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda pelo céalculo

da média de consumo didrio, onde o tempo de analise pode ser configurado de
acordo com a necessidade da unidade;

6

Permitir a entrada, saida, transferéncias de materiais, medicamentos,

insumos;

7

Permitir a realizacdo de pedidos a partir dos estoques minimo e ideal

definidos para cada local de estoque. Gerar pedidos de compras e requisicéo
de medicamentos.

8

Permitir configurar os perfis de acesso ao mdédulo de forma que cada

operador tenha permissdes ou restrigdes de acordo com a necessidade do
gestor.

9

Emitir alerta de produtos com vencimento préximo, onde a cada produto

deve ser possivel estimar esse tempo.

.10

Deve ser possivel gerar inventario dos itens no estoque escolhido

contendo nome do item, unidade de medida, quantidade atual, entradas e saidas
no periodo, podendo ser escolhido por dias, semanas, més e por horario.

.11

Deve disponibilizar relatdérios de entradas, com filtros por produto,

fornecedor, numero da nota, estoque, categoria de produtos, por periodos

podendo ser escolhido por dias, semanas, més e por horéario

SALA DE MEDICACAO

1

Os profissionais que atuam na administragcdo de medicacdo na

emergéncia: técnicos de enfermagem, auxiliar de enfermagem e enfermeiros
devem ter acesso ao sistema para as seguintes atividades:
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1.1 Visualizar os pacientes que estdo com solicitacdo de medicacgéo
feita pelo consultédrio médico em formato de fila, onde deve ser
ordenada de acordo com cor da classificagdo de risco do paciente;

.1.2 A fila deve exibir o nome do paciente, quantidade de medicacgéo
prescrita, cor da classificacdo e tempo de espera;

.1.3 O paciente deve permanecer na fila até a liberacdo do seu
atendimento pelo profissional;

.1.4 Deve ser possivel visualizar o status que o paciente se
encontra, como: Aguardando medicacdo, aguardando checagem, aguardando
liberacéao;

.1.5 Visualizar todas as informacgdes da prescricdo realizada pelo
médico;

1.6 Solicitar a medicacdo a farmacia;

1.7 Dispensar medicacdo disponivel no seu estoque pelo cbdédigo de

barras do produto;

.1.8 Visualizar o lote, validade e a quantidade dos medicamentos
disponiveis para dispensar;

.1.9 Fazer a checagem da medicacdo administrada de cada paciente de
forma individual, visualizando a medicacdo a posologia solicitada na

prescrigéo;

.1.10 Informar a via de administracdo que foi aplicada a medicacédo
no paciente;

1.11 Liberar o paciente que finalizou a medicacdo e j& estéd liberado;



10.18.1.12 Na liberacdo o sistema deve destinar automaticamente o paciente
para reavaliacdo médica, caso o médico tenha solicitado reavaliacdo
e destinar para alta caso o médico tenha solicitado alta apds a
medicacédo;

10.18.1.13 Deve ser possivel os profissionais retornarem, a qualquer
momento, o paciente para o consultdério médico em casos de reacgédo
alérgica, agravo do caso, falta de medicacdo, etc. Sempre com
justificativa;

10.18.1.14 O sistema deve possibilitar o registro de extravio da medicacéao
dispensada e a devolucdo da medicacdo em caso do paciente se recusar
a tomar a medicacéo;

10.18.1.15 O sistema deve capturar os registros dos profissionais que
realizacdo a checagem de medicacdo, liberacdo do pacientem, retorno
do paciente e registro de extravio, informando o nome completo do
profissional, medicacg&o checada, data, hora, numero do registro de
classe e via de administracéo;

10.18.1.16 Para garantir a integridade das informacdes os registros de
checagem de medicacdo, liberagdo do pacientem, retorno do paciente e
registro de extravio devem ser feitos pelo usudrio e senha pessoal do
profissional ou por funcgdo de autenticacdo semelhante;

10.19SERVICO DE MENSAGEM POR WHATSAPP E E-MAIL

10.19.1 O sistema deverd fornecer plataforma de servico de envio de mensagens
de texto para aparelhos de Smartfone com envio de alertas pelo Whatsapp
informando o progresso do atendimento do paciente, podendo o alertar ser
enviado para o paciente ou seu responsavel.

10.19.2 O sistema deve permitir o envio de mensagem, para o paciente, contendo
os laudos de exames laboratoriais em formato .pdf pelo numero de Whatsapp
cadastrado no sistema.

10.19.3 O sistema deve permitir o envio de mensagem, para o paciente, contendo
as imagens de exames de radiografia em formato .png pelo numero de Whatsapp
cadastrado no sistema.

10.19.4 Devera enviar alertas de itens com de estoque baixo e com vencimento
préoximo do tempo de alerta de vencimento, de forma automdtica para os numeros
cadastrados via e-mail e Whatsapp.

10.19.5 Deve ser possivel configurar a frequéncia dos recebimentos das
mensagens de alerta de estoque baixo e com vencimento préximo, podendo ser:
didrio, semanal, mensal.

10.19.6 Esta solucdo deverd ser desenvolvida pela contratada, ndo seréa
permitido terceirizacdo deste servigco. Reservando-se apenas da API com o
préprio Whatsapp.

10.20 CLASSIFICACAO DE RISCO
10.20.1 O sistema deve permitir a insercdo das informacgdes descritas abaixo:

10.20.1.1 Motivo do atendimento

10.20.1.2 Pressdo Arterial Sistdlica Pressdo Arterial Diastdlica (Para
ambas, o formato é: 000 mm Hg (numero inteiro) Minimo: 0 mmHg Maximo:
<350 mm Hg)

10.20.1.3 Valor da frequéncia cardiaca

10.20.1.4 Valor da temperatura corporal mensurada. Formato: 00,0 °C

10.20.1.5 Frequéncia Respiratdria: Formato: 000 irpm. O valor deste dado
deve ser: Minimo: = 20 irpm Maximo: < 250 irpm

10.20.1.6 Peso (minimo - 0,000 kg; méximo - 300 kg)

10.20.1.7 Altura/Estatura (minimo - 0,0 cm; maximo - 30cm)



10.20.1.8 Célculo do resultado da Escala de Coma de Glasgow:
a. Abertura Ocular
b. Resposta Verbal
c. Resposta Motora
10.20.1.9 Deve calcular o valor do escore final de forma automidtica de
acordo com as respostas do profissional;
10.20.1.10 Deve exibir o resultado como: Trauma leve, trauma moderado ou
trauma grave.
10.20.1.11 Deve ser possivel cadastrar alergias do paciente.
10.20.1.12 Deve registrar se paciente tem queixas de diarreia e se tem
queixa de insuficiéncia das vias aéreas superiores - IVAS;
10.20.1.13 Deve registrar se o paciente é pedidtrico;
10.20.1.14 Deve ser possivel o registro da cor da classificagdo de risco,
podendo ser: azul, verde, amarela ou vermelha, de acordo com o
protocolo Humaniza SUS.
10.20.1.15 Deve ser possivel informar prioridade para o atendimento do
paciente, onde o sistema vai indicar na fila do consultério qual o
tipo de prioridade foi registrado na classificacdo de risco.
10.20.1.16 O profissional poderéd encaminhar o paciente para destinos pré-
configurados de acordo com a necessidade da unidade, como:
consultério, sala de procedimento, emergéncia, radiografia,
laboratdério, etc.
10.21 CONSULTORIO MEDICO/ESPECIALIDADES
10.21.1 0 médico para atendimento dos pacientes que estéo na

emergéncia/consultdério, na sala vermelha ou na observacdo, o sistema deve
permitir a insercdo das informacdes, descritas abaixo:

10.21.1.1 Campo discursivo para anamnese;

10.21.1.2 Campo discursivo para exame fisico;

10.21.1.3 Campo discursivo para conduta;

10.21.1.4 Diagnéstico clinico com insercdo do CID-10 deve ser
obrigatério.

10.21.1.5 Deve utilizar pesquisa tanto pelo cdédigo quanto por qualquer
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parte do texto da descrigdo do CID;

.1.6 Deve permitir o registro de procedimento, trazendo uma relacédo
dos procedimentos possiveis de serem realizados naquele atendimento,
sem que seja necessaria a pesquisa em toda a tabela SIGTAP.

1.7 Deve ser possivel o médico realizar as seguintes atividades de
forma informatizada:

.1.8 Permitir visualizar o prontudrio do paciente sem a necessidade
de sair da tela de atendimento ou necessidade de pesquisas adicionais.

.1.9 Deve ser apresentado de forma estruturada onde cada atendimento
deve ser exibido com a descricdo:

.1.10 Unidade do atendimento;

Descricdo da consulta realizada;

Data e hora do atendimento;

Nome do profissional que atendeu;
Medicamentos prescritos;

Nome do profissional que prescreveu;
Procedimentos solicitados e realizados;
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g) Encaminhamentos para especialistas ou para outras unidades de
atendimento;

h) Laudos de exames, tanto laboratoriais quanto de radiografia;

i) Evolucodes;

21.1.11 Permitir a criacédo de prescricdes com solicitacdo de medicacéo
que serd administrada no paciente, informando o nome da medicacdao,
concentracdo, posologia (com atalho répido para posologia favorita),
suspender item da prescricdo, adicionar novos itens em prescricéo
finalizada, editar ©prescricéao, duplicar ©prescricdo e agendar
prescricgdo.

21.1.12 Deve permitir a criacdo de prescricdes favoritas para cada
profissional médico, onde ele pode criar um nome para a prescricédo e
adicionar medicamentos e posologias que achar necesséario.

21.1.13 Deve permitir solicitar a realizacdo de procedimentos na
prescrigdo, como também cuidados gerais e orientacdes.

21.1.14 Deve ser possivel imprimir a prescrigdo com as informagdes:
Nome do paciente, nome do medicamento, concentragdo, posologia, data
e hora da prescrigdo e da impressdo, médico que prescreveu e médico
que editou (caso tenha sido editada) .

21.1.15 Deve ser possivel alterar a ordem dos itens prescritos de acordo
com a necessidade do médico;

21.1.16 Deve ser exibido a lista das prescricdes do atendimento do
paciente, onde elas devem ser organizadas pela data da criacdo/edigéo.
Deve estar sinalizada se é uma prescricdo ativa ou expirada.

21.1.17 A prescricgédo é ativa pelo periodo de 24hrs a partir do horério
que foi criada, apds esse tempo ela deve ser marcada como “expirada”,
assim ela é suspensa e ndo pode ser editada, tendo que ser feita uma
nova prescricéo.

21.1.18 Deve ser possivel solicitar exames pelo o sistema, exibindo a
relagdo de exames que sdo realizados pela unidade, caso o exame ndo
esteja na relagcdo deve ser feita uma requisicdo a parte. Os exames
devem ser buscados pelo nome ou pelo apelido.

21.1.19 Deve ser possivel sinalizar prioridade para cada exame
solicitado, com: baixa ou alta.

21.1.20 Deve ser possivel acompanhar o status da solicitacdo de exames,
como: coletado, enviado, disponivel.

21.1.21 Deve ser possivel visualizar o resultado do exame no
atendimento do paciente, informando qual estd concluido e qual estéa
aguardando resultado.

21.1.22 Deve ser possivel visualizar as solicitacdes e resultados de
exames anteriores do paciente;

21.1.23 Deve ser possivel criar protocolos clinicos da unidade para a
solicitacdo de exames para problemas recorrentes apresentados pelos
pacientes.

21.1.24 O médico deve ter possibilidade de criar solicitacdo de exames
favoritos, onde vai poder nominar uma lista de exames que ao
selecionar o nome da lista os exames que fazem parte da lista seréo
solicitados automaticamente.

21.1.25 Deve ser possivel o médico criar receitudrios, com informacdes
do nome do paciente, posologia, concentracgédo, forma de uso, unidade
de medica, quantidade e observacdes.

21.1.26 Deve possibilitar a criacdo de receitudrios do tipo “Comum” e
do tipo “Controlada”, onde ao imprimir deve ser gerada em layout
especifico de cada tipo.

21.1.27 Deve ser possivel criar receitudrios e assind-los digitalmente
a partir de certificado digital do tipo Al do profissional, em
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conformidade com o Padrdo ICP - Brasil para autenticacdo das
assinaturas digitais.

1.28 Deve ter opcdo de criar “receitas favoritas”, onde o médico
pode adicionar um, ou uma lista de medicamentos, dando um nome a essa
lista que pode ser salva sem limite de quantidade e atendendo o tipo
“Comum” ou “Controlada”.

1.29 As funcgdes de prescricdo favorita, exames favoritos e receita
favorita, devem ser pessoais para cada usuadrio médico, onde o
profissional wvai visualizar somente os favoritos criados pelo login
dele.

1.30 Deve ser possivel criar a ficha do GAL - Sistema Gerenciador
de Ambiente Laboratorial, de acordo com o padrdo disponibilizado pelo
Ministério da Saude, deve ter dados pessoais do paciente, informacdes
da Unidade de atendimento, agravo da doenca, data dos sintomas e
informag¢des de vacinacéo.

1.31 Deve ser possivel imprimir a ficha do GAL no layout
disponibilizado pelo Ministério da Satde. Os campos de informagdes da
unidade e do paciente devem ser preenchidos automaticamente pelos
cadastros.

1.32 Deve permitir a criacéao de atestado, declaracéo de
comparecimento, declaracdo de acompanhante, laudo médico e declaracéo
de recusa de atendimento. Deve ser possivel imprimir em modelo padréo
e com campos para texto discursivo.

1.33 Deve ser possivel a geracdo de ficha de referéncia, com os
campos de texto discursivo para preenchimento do motivo do
atendimento, resultado de exames, conduta ja& realizada, impressdo de
diagnéstico, procedimento e unidade de destino.

1.34 A impressdo da ficha de referéncia deve ser no modelo padréo
do Ministério da Salde com a visualizagdo dos campos para contra
referéncia.

1.35 Deve ser possivel criar a ficha de APAC- Autorizacdo de
Procedimento de Alto Custo, com os campos para texto discursivo:
Descricdo do diagnéstico, observagdes, Cid-10 principal, Cid-10
secundario, Cid-10 <causas associadas, procedimento principal e
procedimento secundario.

1.36 Deve ser possivel a impressdo da APAC no modelo padrido do
Ministério da Salde com a visualizacdo dos campos de autorizacéo.

1.37 Os campos para preenchimento do CID-10 devem ser exibidos pela
busca do cdédigo ou nome, ndo sendo permitido informar um cdédigo ou
nome que ndo faca parte da tabela CID-10;

1.38 Os campos de procedimento devem listar os procedimentos da
tabele SIGTAP, podendo ser buscado pelo nome do procedimento, néo
sendo permitido informar um procedimento que ndo faca parte da tabela
SIGTAP.

1.39 Ao visualizar o atendimento do paciente deve ser visualizado
de forma objetiva se o paciente tem alergias e deve ser possivel
visualizar quais sdo as alergias;

1.40 Deve ser possivel cadastrar ou adicionar novas alergias ao
paciente;
1.41 O profissional ao final do atendimento deve destinar o paciente

para alta, observacdo ou reavaliacéo.

1.42 Antes de finalizar o atendimento deve ser exibido o boletim de
atendimento, com o registro das informacdes do atendimento. Deve ter
os campos dos dados pessoais do paciente: Numero do prontuédrio, nome,
nome social, nome da mde, CPF, CNS, data de nascimento, endereco,
UBS, telefone, sexo, raca, data e hora. Campo com as informacdes da
classificacdo de risco: Motivo do atendimento, hora de inicio do



atendimento, cor da classificacdo, profissional do atendimento, PA,
peso, altura, frequéncia respiratéria, temperatura, frequéncia
cardiaca, glicemia e pontuacdo da escala de glasgow. Local com as
informacdes do atendimento médico: Anamnese clinica, exame fisico,
conduta, CID-10, destino, local, data e hora, campo para assinatura,
com CRM. Local com prescricdo: medicacdo, concentracdo, posologia,
prescritor, data e hora. Local com a solicitacdo de exames: Nome do
exame, tipo de prioridade e observacdes.

10.21.1.43 Todas as informacgdes devem estar contidas no boletim, sendo que
a cada novo atendimento ele deve ser atualizado criando um histérico.

10.21.1.44 Deve ser possivel imprimir o boletim de atendimento no momento
do atendimento e apds o encerramento do atendimento deve se possivel
buscar o boletim pelo nome do paciente.

10.21.1.45 Deve ter o campo de buscar atendimento para que de forma pratica
o médico possa encontrar o paciente e atendé-lo independentemente do
local e status que o paciente se encontra.

10.21.1.46 Deve exibir os pacientes que se encontram aguardando
reavaliagdo, onde deve listar os pacientes que o médico solicitou
reavaliacdo e estdo com medicacdo e exames finalizados;

10.21.1.47 Deve ser permitido o médico chamar no painel os pacientes que
estdo aguardando reavaliacdo.

10.21.2 LABORATORIO
10.21.2.1 O sistema deve ter o modulo de exames laboratoriais integrado
ao fluxo de atendimento com as seguintes fungdes:

10.21.2.2 Deve exibir a fila de solicitacdes de exames, onde vai ser
listado os pacientes do dia atual pelo nome, data de nascimento,
profissional que solicitou, opgdo de atender, de remover e de chamar
o nome do paciente no painel.

10.21.2.3 Deve ser possivel visualizar por meio de filtros atendimentos
de datas antigas.

10.21.2.4 Deve sinalizar se o paciente é de atendimento eletivo, onde vai
ser possivel informar o nome do profissional solicitante e os exames
solicitados.

10.21.2.5 Deve ser possivel atender o paciente, exibindo os exames

solicitados nos consultérios, ou listando todos os exames
laboratoriais cadastrados na unidade para serem selecionados no caso
de atendimento eletivo.

10.21.2.6 Deve ser possivel alterar o status do exame de solicitado para
coletado, enviado ou concluido.

10.21.2.7 Ao mesmo momento que o profissional do laboratério alterar o
status dos exames os outros profissionais podem acompanhar a evolucgédo
da solicitacédo, deve ser possivel os profissionais médico, enfermeiro
e técnico visualizarem o status dos exames.

10.21.2.8 Deve ser possivel anexar os laudos dos exames no atendimento
do paciente e também no prontudrio para consultas posteriores pelos
profissionais.

10.21.2.9 O médico, enfermeiro ou técnico devem ter a visualizagdo pelo
o sistema os laudos anexados ao portudrio do paciente.

10.21.2.10 Deve ser possivel o profissional do laboratdério enviar o laudo
dos exames por mensagem de WhatsApp, caso necessdrio e autorizado.

10.22GERACAO DE RELATORIOS ANALITICOS, DASHBORDS
10.22.1 O sistema deve fornecer visualizacdo dos relatdérios e painéis da
seguinte forma:

10.22.2 Painel de monitoramento (DASHBOARD) para acompanhamento, em tempo
real, dos atendimentos da unidade, contendo: Numero de atendimento médico



do plantdo diurno e noturno, quantidade de pacientes aguardando
classificacdo de risco, total de pacientes aguardando atendimento no
consultério (emergéncia), deve ser possivel visualizar uma lista desses
pacientes com o nome, idade, tempo de espera e cor da classificacdao;

10.22.3 Painel com Dash Board para acompanhamento do total de atendimento,

exibindo gradficos dinédmicos que mostram de forma consolidada pelo periodo
de tempo desejado pelo usudrio de gestdo: O tempo médio de atendimento da
classificacdo e consultério, o tempo médio de espera para a classificacédo e
consultdério, a média de total de atendimento por dia, a média de atendimento
por hora, o total de atendimento masculino, feminino e por faixa etaria, o
total de atendimentos na classificacdo, no consultdério, na sala vermelha,
na observacédo, total de transferéncias para outras unidades, com nome e
quantidade, total e nome dos municipios de residéncia dos pacientes
atendidos.

10.22.4 Painel com monitoramento de produtividade que exibe a lista nominal

dos profissionais, projetando informacdes do total de atendimento por cargo,
nome do profissional e setor. Deve ser possivel visualizar o total de
atendimentos geral e o total de atendimento por cada setor (Classificacéo
de risco, consultdério, sala vermelha, observacdo, sala de medicacéo);

10.22.5 Painel de acompanhamento de indicadores: Deve avaliar o tempo médio
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de atendimento médico e gerar nota de avaliacdo de acordo com o tempo maximo,
determinado pela cor da classificacdo de risco do humaniza SUS. Cor amarela:

Tempo maximo - 60 minutos, cor verde: Tempo maximo - 120 minutos, cor azul:
Tempo méximo - 240 minutos.
10.22.5.1 Nota 10: 0 a 5% dos pacientes atendidos dentro do tempo limite

de espera.

10.22.5.2 Nota 09: 6 a 15% dos pacientes atendidos dentro do tempo limite
de espera.

10.22.5.3 Nota 08: 16 a 25% dos pacientes atendidos dentro do tempo
limite de espera.

10.22.5.4 Nota 07: 26 a 60% dos pacientes atendidos dentro do tempo
limite de espera.

10.22.5.5 Nota 06: >61% dos pacientes atendidos dentro do tempo limite
de espera.
6 Painel com a quantidade e porcentagem de atendimentos realizados até

o tempo maximo de espera, quantidade e porcentagem de atendimentos realizados
com tempo maior que o madximo de espera;

7 Painel com o total de atendimento por Unidade Béasica de Saude.

8 Painel com o total de atendimento da observacédo, lista com nome dos
pacientes, data de admissdo, tempo de admiss&o, endereco e telefone;

9 Relatério com a lista dos pacientes com tempo de permanéncia em
observacdo menor que 24 horas, entre 24 horas e 48 horas e maior que 48
horas;

10 Relatério com lista dos pacientes que foram transferidos com menos de
24 horas, entre 24 e 48 horas e com mais de 48 horas;

11 Relatdério com o total de exames laboratoriais solicitados, com lista
nominal dos exames de acordo com a tabela SIGTAP. Deve exibir o total de
exames solicitados e total de exames executados. Deve ser feito o célculo
para medir a porcentagem do total de exames solicitados pelo total executado.

12 Relatério com o total de exames de radiografia solicitados, com lista
nominal dos exames de acordo com a tabela SIGTAP. Deve exibir o total de
exames solicitados e total de exames executados. Deve ser feito o céalculo
para medir a porcentagem do total de exames solicitados pelo total executado.

13 Relatério nominal com o total de procedimentos gerados no periodo
selecionado que serdo contabilizados no faturamento da unidade.
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.17 Possibilitar a digitacdo da ficha de notificagcdo do COVID-19
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14 Relatério de atendimento por CID -10, exibindo os cbébdigos com as
descricdes do cddigo. Deve ser visualizado o total de CID/Descricdo por
bairro, faixa etéria, género, por UBS, além da lista com Nome do paciente,
endereco, UBS e telefone do CID e periodo selecionado.

15 Disponibilizar painel para auxiliar o acompanhamento de casos
provaveis de

pacientes com COVID-19, os pacientes devem ser adicionados conforme as regras
do Protocolo de Tratamento do Novo Coronavirus (2019-nCo) disponibilizado
pelo Ministério da Saude. Apresentar graficos e totalizadores e permitir
realizar filtros por data, bairro e unidade de atendimento.

16 Permitir imprimir a ficha de notificac&o do COVID-19.

informando os dados do paciente, sintomas presentes, data dos primeiros
sintomas, morbidades prévias, uso de medicamentos, informacdes de
internacdes, dados do laboratdédrio coletor do exame, unidade de satde e
profissional da notificacéo.

18 Disponibilizar relatdérios quantitativos e qualitativos da Ficha do
NOTIFICAO COVID-19 contendo informacdes do paciente, data da notificacdo,
endereco e contato.

DAS FUNCOES E CONTROLES DO SISTEMA

1 Deve ser possivel criar protocolos de solicitacdo de exames para
doencas predefinida pela equipe técnica da unidade, onde o médico ao
verificar que o paciente apresenta uma doenga onde a unidade estabelece um
protocolo, ele deve visualizar os protocolos com a lista de exames que estéo
predefinidos e utiliza-lo, podendo acrescentar ou remover exames de acordo
com a sua necessidade.

2 Dever ser possivel realizar upload de imagem no formato .png para ser
exibida em todas nas fichas impressas do sistema (prescricgdo, receituério,
atestado, declaracédo, solicitacdo de exames, APAC, referéncia, boletim de
atendimento, etc). Deve ser possivel fazer upload de, pelo menos, duas
imagens (do municipio e do padrdo HOSPITAL). As imagens devem ficar
localizadas na parte superior esquerda e direta das fichas.

3 Deve ser possivel criar textos de sugestdes de posologia, onde a
equipe técnica pode a cada medicamento descrever varias posologias. O médico
no momento da prescricdo ao selecionar o medicamento e clicar no campo
posologia deve apresentar a lista com as posologias cadastradas para aquele
medicamento.

4 Ao realizar login o sistema deve obrigar o usudrio a escolher o setor
que ele deseja visualizar, ao confirmar deve ser exibido a lista dos
pacientes de acordo com o setor que o paciente esteja destinado, nessa mesma
tela deve ser possivel selecionar para realizar o atendimento do paciente e
visualizar o seu prontudrio.

5 Deve existir a configuracdo de gestdo de leitos da unidade, onde vai
ser possivel cadastrar o numero do leito, tipo, descrigdo e local.

6 O paciente ao ser direcionado para observacdo ele deve ser admitido
em um leito antes de ser atendido;

.7 Deve ser possivel de forma féacil definir as nomenclaturas das salas

que vdo ser chamadas no painel, podendo ser adicionadas novas e elas serem
renomeadas de acordo com a necessidade da unidade.

8 Deve ser possivel cadastrar as unidades de referéncia, onde ao
realizar uma alta por transferéncia ou criar uma ficha de referéncia deve
listar essas unidades pelo nome e cidade que estdo localizadas.

FATURAMENTO

1 Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo
magnético para BPA-i - Boletim de producdo ambulatorial individualizado
conforme especificacdes do Ministério da Saude.

2 Validar os registros a serem exportados quanto inconsisténcias nas
normas e das vinculacdes do profissional com a unidade de saude, de acordo
com o CNES - Cadastro nacional de estabelecimentos de saude.
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.3 0 sistema deve dispor de ferramenta de visualizacdo para
contabilizacdo de faturamento de producéo, onde deve ser possivel
visualizar:

4 Selecdo do més que deseja visualizar as informacgdes;
5 Total de procedimentos registrados;
6 Total de procedimentos véalidos;

.7 Total de procedimentos invalidados por falta de documentacdo do
paciente;

8 Total de procedimentos invalidados por erro de documentacdo do
profissional;

9 Tabela com nome dos procedimentos validos, com: gquantidade total,
valor unitério e valor total;

10 Tabela com nome dos procedimentos registrados, com: quantidade total,
valor unitério e valor total;

11 Tabela com nome dos pacientes que ndo tem CNS cadastrado no sistema,
com: Nome e contato;

12 Tabela com nome dos profissionais que n&o tem vinculo com a unidade,
exibindo do profissional o nome, CPF, CNS e CBO;

13 Tabela com os procedimentos que foram registrados por profissionais
que o seu CBO ndo permite a execugcdo. Deve exibir o nome e cdédigo do
procedimento, nome do profissional e CBO.

14 Deve ser disponibilizado o download do arquivo no formato .txt
contendo os dados da producdo no padrdo aceito pelo sistema do Ministério
da Satde “BPA - Magnético”

15 O arquivo de producédo gerado pelo sistema deve ser atualizado de
acordo com as corregdes realizadas nos cadastros dos pacientes,
profissionais e CNES da unidade.

16 Deve ser possivel gerar o arquivo de producdo em qualquer momento
desejado pelo profissional responséavel, ndo interferindo no desempenho e no
atendimento da unidade no momento da geracédo.

17 Ao gerar um arquivo ele deve ficar disponivel para download mesmo que
o0 usuario saia da pagina do faturamento, exibido a data e a hora que o
arquivo foi gerado no sistema.

PATRIMONIO

1 Para gestdo de equipamentos da unidade o sistema deve dispor de solucéo
integrada onde seja possivel:
10.25.1.1 Cadastrar um equipamento com nome e descrigédo;
10.25.1.2 Adicionar numeros de tombamento a esse equipamento;
10.25.1.3 Cada tombamento deve salvar o cddigo do tombamento, localizacgédo

do equipamento, data da requisicdo e situacdo do equipamento;

10.25.1.4 Os tipos de situagdo do equipamento devem ser pelo menos:
disponivel, em uso, em manutencdo e danificado;

10.25.1.5 Visualizagcdo em lista de todos os equipamentos tombados
organizados por nome;

10.25.1.6 Visualizacgdo em lista da quantidade de equipamentos com a sua
devida situagdo;

10.25.1.7 Bloquear a modificacdo (edigdo) e exclusdo de tombamentos
salvos, como também a situacdo do equipamento;



10.25.1.8 Buscar pelo nome do equipamento na lista de visualizacéo.

10.26 APLICATIVO DO CIDADAO

10.26.1 Deve ser disponibilizado um portal acessivel por meio de navegador
sem a necessidade de instalacdo contendo as seguintes funcdes:

10.26.2 Criacdo de usuédrio por meio de busca dos dados na base do CNS;

10.26.3 Ao buscar deve realizar a visualizacdo do nome completo, data de
nascimento, ano de nascimento, nome da mde no momento que o usudrio criar
uma conta no aplicativo o cadastro dele deve ser vinculado ao atendimento
que esse mesmo cidaddo teve na unidade de pronto atendimento.

10.26.4 Deve exibir os atendimentos realizados pelo usudrio na unidade de
pronto atendimento do municipio, informando o nome da unidade, data, hora e
nome do profissional que atendeu na classificag¢do de risco e consultdrio;

10.26.5 Deve ser possivel avaliar cada atendimento iniciado com as opgdes:
bom, regular, ruim ou péssimo;

10.26.6 Deve exibir a lista de exames solicitados na unidade (laboratorial e
radiograficos), informando a data, hora da solicitagdo, incluindo os status
de cada um com nome e cdéddigo do exame (pendente ou concluido), como também
o nome do profissional que solicitou;

10.26.7 Caso os exames laboratoriais e radiogrédficos estejam concluidos e o
resultado anexado o usudrio do aplicativo poderd visualizar o resultado em
formato .pdf ou png, com possibilidade de salvar em seu dispositivo.

10.26.8 Deve exibir o histdérico de atendimento, com data e hora, incluindo a
avaliacdo dos atendimentos e informag¢des do profissional;

10.26.9 Deve ser possivel o usudrio editar suas informacdes, como enderecgo e
telefone do seu perfil;

11.0. (ESPECIFICACAO ITEM 03) IMPLANTACAO DE SOLUCAO PARA ATENCAO PRIMARIA

11.1 Especificagdes técnicas
11.1.1 A empresa deverd fornecer treinamento a todos os profissionais de todas as
Unidades Basicas da cidade de GURINHEM-PB que irdo utilizar o sistema,
orientando-os na operacdo das funcgdes e implementacgdes, de forma presencial
ou remota, em formato coletivo online, como também acervo de videos de
treinamento e treinamento avancado técnico.

11.1.2 Todo o material usado para o treinamento serda de responsabilidade da
Contratada. O treinamento deverd constar de:
11.1.2.1 Apresentacédo das funcionalidades, contemplando o funcionamento
e as implicag¢des nos processos diarios.

11.1.2.2 Treinamento especifico de cada atividade ligada a operacdo do
sistema, setores operacionais, administrativos e de gestéo.

11.1.2.3 Capacitacdo individual para a utilizagdo das funcionalidades
no trabalho didrio com formacdo em grupos de atividades afins ou
relacionadas.

11.1.2.4 Disponibilizacdo de videos de treinamento, através de link para
acesso do material.

11.1.2.5 Na forma remota, deverd haver por escrito o registro de presenca
dos participantes.

11.1.2.6 Os treinamentos das equipes profissionais poderdo ser

solicitados pela Secretaria Municipal.
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11.1.2.7 Alteracdes no sistema que impliquem em mudancas ou entrega de
novas funcionalidades deverdo ser acompanhadas de treinamento
complementar.

11.1.2.8 Os novos profissionais, que ingressarem no servigo, deverdo ser
treinados de forma remota, com disponibilizacdo de link dos contetdos
em formatos de videos.

11.1.2.9 A equipe do Municipio que iré& receber o treinamento avang¢ado
serd composta por profissionais da &rea de Saude e TI.

11.1.2.10 Serd considerado como treinamento concluido quando a equipe da
unidade treinada apresentar: 100% das rotinas administrativas forem
executadas via sistema;

11.1.2.11 100% dos profissionais estiverem treinados;
11.1.2.12 80% dos profissionais estiverem aptos a utilizar o sistema em

sua rotina diéaria;

11.1.2.13 Geréncia treinada e apta a gerar Os relatdrios de
acompanhamento das atividades.

11.1.2.14 Inclusé&o de consultoria de boas préaticas de T.I, acompanhado
de orientacdo e treinamento remoto, compartilhamento de experiéncias
e formatos.

11.1.2.15 A parte de infraestrutura de T.I, relacionado a infraestrutura
de rede serad de responsabilidade da Secretaria de Saude.

11.1.2.16 Instalacdo dos equipamentos e computadores que serdo fornecidos
de responsabilidade da contratada.

.0. (ESPECIFICACAO ITEM 04) SOLUCAO PARA ATENCAO PRIMARIA

1 Contratacdo de empresa para prestacdo de servigcos em Cloud Computing (computagdo em
nuvem), contemplando o fornecimento de ambiente virtual (Infraestrutura como servico - IaaS)
com implantacdo, treinamento, manuteng¢do, acompanhamento e atualizacdo do PEC E-sus, como
também equipamentos para informatizac&do das Unidades de Saude da Atencdo Primaria, sem custo
adicional para controle e gestdo dos servicos de satde fornecido para a SECRETARIA DE SAUDE
do Municipio de GURINHEM-PB com duracdo de 12 (doze) meses.

2 RELACAO DAS UNIDADES DE SAUDE

UNIDADE DE SAUDE

USF I SANTO ANTONIO

USF II BOA ESPERANCA

USF III BOQUEIRAO

USF IV RIACHO VERDE

USF V MANECOS

USF VI CENTRO

USEF VII JARDIM BOA ESPERANCA

3 Para atender as necessidades de melhoria da qualidade, eficacia e controle dos servigos
municipais de saude, é necessario contratar empresa que forneca uma solugdo segura para O
sistema municipal de satde que contemple os seguintes servigos:

4 Software de Prontudrio Eletrbénico do cidad&o, PEC ESUS-AB, implementado em ambiente de
cloud computing para todas as Equipes de Saude da Familia;

5 Os fornecimentos de equipamentos deveram ser fornecidos conforme especificacdo e
caracteristicas do item 16.0, definida por KIT ATENCAO BASICA.

6 Acesso ao PEC ESUS-AB via link de conexdo pela internet;
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7 Disponibilizar infraestrutura de servidor, implantacdo, treinamento, suporte, manutencéo,
acompanhamento e atualizacdo do software PEC ESUS-AB;

8 Disponibilizar acesso centralizado ao aplicativo ESUS -Territdédrio por link de acesso em
dispositivos méveis dos agentes comunitdrios de saude, com rotinas de sincronizacdo
vinculadas ao servidor de cloud computing disponibilizado para o PEC ESUS -AB;

9 A geréncia das méquinas virtuais e backups serdo de responsabilidade da contratada;

10 A contratada serd responséavel pelo fornecimento e instalacédo dos materiais e equipamentos
necessarios & prestacdo do servigco contratado de acordo com a necessidade, assumindo todos
0s custos dessa instalacéo.

11 A comunicacdo entre a Cloud computing e as unidades de salde deve suportar o trafego de
entrada e de saida simultaneamente. A comunicacédo poderd ser disponibilizada através de redes
privadas;

12 Todos os requisitos apresentados s&o os minimos esperados, ficando a contratada facultada
a apresentar opg¢des que transbordem as especificacdes esperadas.

13 O prazo para treinamento e implantagdo do Prontudrio Eletrdnico nas unidades de Satde ja
informatizados deverd ser de no madximo 7 (sete) dias uteis para cada unidade;

14 Para as unidades da Secretaria de Satde ndo informatizadas a implantacgdo do sistema deveréa
acompanhar um cronograma a ser definido junto da Secretaria Municipal de Saude.

0. (ESPECIFICAGCAO ITEM 05) SOLUGAO DE SOFTWARE PARA MONITORAMENTO DE INDICADORES

.1 Deverd dispor de uma plataforma no formato de painel online, podendo ser acessado em

smartphone ou computador de forma web, que fornega a seguinte visualizagdo dos indicadores
de desempenho do Previne Brasil:

13.1.1 Cadastros individuais por Agente Comunitario de Satde;

13.1.2 Cadastros duplicados de cidadé&os;

13.1.3 Cidadaos néo vinculados as equipes de APS;

13.1.4 Cidaddos né&o vinculados aos Agentes Comunitarios de Saude;

13.1.5 Cidad&o com Cartdo Nacional de Saude invalidos;

13.1.6 Cidaddo com cadastro sem CPF;

13.1.7 Cidad&os que estdo com vacinas atrasadas;

13.1.8 Pessoas visitadas por Agente Comunitario de Satde;

13.1.9 Atendimentos dos profissionais por data e turno nos ultimos 30 dias;
13.1.10 Controle de cidaddos sem vinculacdo e areas descobertas;

13.1.11 Envio de dados do aplicativo do Agente Comunitdrio de Saude para o
sistema e-SUS PEC;
2 Devera ser disponibilizado para cada usudrio acesso Unico por meio de senha pessoal,
onde o gestor poderd autorizar a visualizagcdo dos dados de acordo com o perfil de cada
usudrio, assim os profissionais de cada unidade poder&o acompanhar seus indicadores de forma
restrita e individual.

3 Deve ser possivel importar para o painel de indicadores o arquivo no formato de planilha
do sistema SISAB com a relagdo das gestantes e das criancas que preliminarmente estdo dentro
do quadrimestre vigente;

4 Para analise e comparacdo os pacientes identificados na base local e os pacientes
identificados no SISAB, por meio de arquivo disponibilizado pelo préprio SISAB, deve ser
exibido a visualizacdo dos pacientes (Gestantes e criancgas) de modo comparativo, os que estdo
sendo identificados tanto local como no SISAB como os que ndo foram identificados no SISAB
e o0s que ndo foram identificados na base local.

5 Painel de monitoramento (DASHBOARD) para acompanhamento, em tempo real, dos indicadores
de desempenho conforme definido pelas Portarias ministeriais e indicadores especificos do
municipio, com emissdo de graficos e relatdérios estatisticos;



13.5.1

13.5.2

13.5.3

13.5.4

13.5.5

13.5.6

Indicador de desempenho 01 - Previne Brasil: Lista com nome da gestante com:
data de primeira consulta de pré-natal, idade gestacional calculada pela
data da ultima menstruardo, quantidade de pré-natal registradas pelos
profissionais médico e/ou enfermeiro com registro correto do CIAP2/CIDI10 na
condicdo pré-natal, exibindo a equipes de salde, indicador do primeiro pré-
natal ter sido registrado apdés o valor indicado pela nota técnica vigente
para o indicador 1, alerta para gestacdo com quantidade de pré-natal abaixo
do valor indicado pela nota técnica vigente para o indicador 1, data da DUM,
data do primeiro pré-natal, data da DPP, data do desfecho, UBS wvinculada,
equipe vinculada, data da ultima atualizacdo do cadastro no PEC ESUS-AB e a
data da ultima atualizacdo do cadastro no aplicativo EUS-Territdério, lista
com nome das gestantes que estdo atendendo os requisitos do indicador 1 e a
lista das gestantes que né&o estdo atendendo os requisitos do indicador 1,
com possibilidade de geracdo e exportacéo em PDF e EXCEL dessa tabela.

Indicador de desempenho 02 — Previne Brasil: Lista com nome da gestante com:
data de primeira consulta de pré-natal, idade gestacional calculada pela
data da Ultima menstruardo, quantidade de pré-natal registradas pelos
profissionais médico e/ou enfermeiro com registro correto do CIAP2/CID10 na
condigcdo pré-natal, exibindo a equipes de satde, indicador do registro da
solicitacdo e avaliacdo de sorologia para sifilis e HIV e/ou procedimento
de testes rapido de sifilis e HIV de acordo com a nota técnica vigente para
o indicador 2, data da DUM, data do primeiro pré-natal, data da DPP, data
do desfecho, UBS vinculada, equipe vinculada, data da Gltima atualizacdo do
cadastro no PEC ESUS-AB e a data da ultima atualizacdo do cadastro no
aplicativo EUS-Territdério, lista com nome das gestantes que estdo atendendo
os requisitos do indicador 2 e a lista das gestantes que nédo estdo atendendo
os requisitos do indicador 2, com possibilidade de geracdo e exportagdo em
PDF e EXCEL dessa tabela.

Indicador de desempenho 03 — Previne Brasil: Lista com nome da gestante com:
data de primeira consulta de pré-natal, idade gestacional calculada pela
data da UGltima menstruardo, quantidade de pré-natal registradas pelos
profissionais médico e/ou enfermeiro com registro correto do CIAP2/CID10 na
condicdo pré-natal, exibindo a equipes de satde, indicando o registro da
data da consulta odontoldégica de acordo com a nota técnica vigente para o
indicador 3, data da DUM, data do primeiro pré-natal, data da DPP, data do
desfecho, UBS wvinculada, equipe vinculada, data da ultima atualizacdo do
cadastro no PEC ESUS-AB e a data da uUltima atualizacdo do cadastro no
aplicativo EUS-Territdério, lista com nome das gestantes que estdo atendendo
os requisitos do indicador 3 e a lista das gestantes que n&o estdo atendendo
os requisitos do indicador 3, com possibilidade de geragdo e exportacdo em
PDF e EXCEL dessa tabela.

Indicador de desempenho 04 - Previne Brasil: Lista das mulheres entre 25 e
64 anos identificadas, contendo filtro por UBS com dados de identificacéo:
nome, idade, telefone, data do atendimento da UGltima coleta de exame cito
patoldégico no periodo dos ultimos trés anos e UBS vinculada. Lista com nome
das mulheres que estdo atendendo os requisitos do indicador 4 de acordo com
a nota técnica vigente dos indicadores de desempenho e a lista das mulheres
que ndo estdo atendendo os requisitos do indicador 4, com possibilidade de
geragdo e exportacdo em PDF e EXCEL dessa tabela.

Indicador de desempenho 05 - Previne Brasil: Lista de criancas menores de
01 ano de idade vacinadas na APS contra Difteria, Tétano, Coqueluche,
Hepatite B, 1infec¢des causadas por haemophilus influenzae tipo b e
Poliomielite inativada com Pentavalente na terceira dose, contendo filtro
por UBS com dados de identificacdo da criancga com: nome, data de nascimento,
idade, nome da mée, telefone e UBS vinculada. Lista com as crianc¢as que nédo
estdo atendendo os requisitos do indicador 05 de acordo com a nota técnica
vigente dos indicadores de desempenho. Com possibilidade de geracdo e
exportacdo dessas listas em PDF e EXCEL;

Indicador de desempenho 06 — Previne Brasil: Lista de pessoas identificadas
com Hipertensdo com consulta e pressédo arterial aferida no semestre, contendo
filtro pro UBS com dados de identificacdo do hipertenso com: nome, telefone,
UBS vinculada, registro clinico do CIDI10/CIAP2 e incluso na lista de
problema/condicdo ativa, data da consulta, PA realizada no semestre anterior
e PA realizada no semestre atual. Lista dos hipertensos que ndo estéo
atendendo os requisitos do indicador 06 de acordo com a nota técnica vigente
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dos indicadores de desempenho, com possibilidade de geracdo e exportacdo das
listas em PDF e EXCEL;

13.5.7 Indicador de desempenho 07 - Previne Brasil: Lista de pessoas identificadas
com Diabetes com consulta e hemoglobina glicada solicitada no semestre,
contendo filtro pro UBS com dados de identificacdo do diabético com: nome,
telefone, UBS vinculada, registro clinico do CID10/CIAP2 e incluso na lista
de problema/condicdo ativa, data da consulta e data da solicitacdo da
hemoglobina glicada no semestre. Lista dos diabéticos que ndo estdo atendendo
os requisitos do indicador 07 de acordo com a nota técnica vigente dos
indicadores de desempenho, com possibilidade de geracdo e exportacdo das
listas em PDF e EXCEL;

6 Painel demonstrativo com graficos do quantitativo total e por UBS de todos os indicadores
com as suas respectivas porcentagens de acordo com as regras de calculo dos indicadores por
numerador e denominador definido nas notas técnicas mais recentes e vigentes, contendo filtro
por quadrimestre, apresentando a porcentagem do total das gestantes que atendem os requisitos
do indicador 1, 2 e 3, total de mulheres que atendem os requisitos do indicador 4, total de
criancas que atendem os requisitos do indicador 5, total de hipertensos que atendem o
requisito do indicador 6, total de diabéticos que atendem o indicador 6.

7 O programa deverd ser desenvolvido para atendimento as regras legais federais, estaduais
e municipais vigentes, referente aos indicadores de desempenho em satde definidos no programa
Previne Brasil;

8 As Funcionalidades deverdo funcionar em ambiente web, acessadas por qualquer navegador
padrdo de acesso, sob a forma de intranet e/ou internet aberta, devendo funcionar sob os
ambientes Windows, Linux, 0S, etc, através de um link.;

9 Software deve ser mantido em servidor WEB com DNS e seguranga SSL;

10 O sistema né&o poderd ser instalado no servido do ESUS AB, preservando assim sua
funcionalidade e integridade operacional;

.11 As Funcionalidades Remotas referentes ao sistema deverdo ser instaladas em provedor de

acesso, com funcionamento 7 dias por semana, 24 horas por dia, sob responsabilidade da
CONTRATADA no que se refere a custos e configuragdes.

12 TREINAMENTO
13.12.1 A empresa deverd, durante o contrato, fornecer treinamento a todos os
profissionais da Secretaria Municipal de Satude que ir&do utilizar o painel,

orientando-os na operacdo das fungdes e implementacdes;

13.12.2 Todo o material usado para o treinamento serd de responsabilidade da
contratada. O treinamento deverd constar de:

13.12.3 Apresentacdo das funcionalidades, contemplando o funcionamento e as
anadlises das funcodes.

13.12.4 Treinamento especifico de cada atividade ligada a operacdo do painel,
relatérios e visualizacdes.

13.12.5 Capacitacdo individual para a utilizagdo das funcionalidades no
trabalho diario.

13.12.6 Os treinamentos das equipes profissionais poderédo ser solicitados pela
Secretaria Municipal de Salde a qualquer tempo durante o periodo do contrato.

13.12.7 Atualizag¢des no sistema que impliquem em mudang¢as ou entrega de novas
funcionalidades deverdo ser acompanhadas de treinamento complementar.

13.12.8 Os novos profissionais, que ingressarem no servigo, deverdo ser
treinados em grupo ou individualmente.

.0. (ESPECIFICAGAO ITEM 06) SOLUGAO DE SOFTWARE PARA REGULAGAO MUNICIPAL

1 DESCRICAO DA SOLUCAO
14.1.1 Solucéao multiplataforma com implantacéo, treinamento, manutencéo,
acompanhamento e atualizacdo de software para o setor de regulagdo para
controle e gestdo dos servicos de saude necessadrio para marcagcdo e
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acompanhamento de filas para consultas e exames da SECRETARIA DE SAUDE do
Municipio de GURINHEM-PB com duracido de 12 (doze) meses.

DETALHAMENTO TECNICOS SOFTWARE PARA REGULACAO

14.2.1 Importacdo da tabela wunificada de procedimentos SIGTAP - Sistema de
Gerenciamento da Tabela de Procedimentos do SUS. Todos os procedimentos e
servicos devem ser vinculados a um procedimento da tabela SIGTAP.

14.2.2 Importar lista de unidades e profissionais pela base do Cnes. Deve ser
possivel importar o arquivo .XML para carregar todas as unidades e
profissionais solicitantes.

14.2.3 Possibilidade de cadastro de servicos, que poderdo ser vinculadas a maltiplas
unidades de destino e grupos de procedimentos.

14.2.4 O cadastro serd feito a partir do nome do servigo, procedimento principal e
procedimentos secundarios.

14.2.5 Deve haver o teto financeiro de cada unidade executante onde deverd ser
exibido o procedimento ou o servigo para que seja vinculado valores
unitarios, acompanhamento de saldo com quantitativo de teto global da
unidade, valor disponivel, valor consumido, valor reservado e valor
disponivel para realizacdo de atendimentos.

14.2.6 Deve ser possivel cadastrar TAGS para serem utilizadas no momento da criacdo
de uma nova requisicéo.

14.2.7 Area de cadastro de instrucdes de realizacdo do procedimento, onde deveré
ser listado todos os exames cadastrados disponiveis para realizagdo de
marcacdo com o status (instrucdo cadastrada, instrucdo ndo cadastrada) e o
um botdo para cadastrar, ou editar quando ainda ndo houver cadastrado. Ao
clicar em cadastrar/editar, deverd surgir uma tela para insercdo de texto
discursivo para escrita das instrucdes. Nesta dela deverd ser possivel
formatar o texto, bem como inserir emojis.

PROFISSIONAIS

14.3.1 Cadastro de profissional, com os seguintes campos obrigatdrio:
a. Nome Completo;

b. Sexo (Masculino, Feminino e Outros):;
c. Data de Nascimento (dd/mm/aaaa);

d. Email;

e. CPF;

f. Data de Nascimento (dd/mm/aaaa);

g. CNS (Cartdo do SUS do profissional);
h. Numero do conselho;

i. Endereco (logradouro);

j. Namero (00);

k. Bairro;

1. Estado (UF);

m. Cidade;

n. CEP (100.000-000) ;

o. CBO (Cédigo Brasileiro de Ocupacédo);
p. Telefone;

g. Unidade

14.3.2 Possibilidade de cadastro do profissional caso ndo tenha sido feito pela
importagdo do cadastro das unidades de satde e seus vinculos que estédo
contidos no CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Sautde) .

UNIDADES
14.4.1 Entende-se como unidades SOLICITANTE o estabelecimento, onde dentro dos

processos estabelecidos, ela pode requisitar o agendamento de
procedimentos/servicos. Pode ser ©possivel cadastrar varias unidades
solicitantes tendo gerenciamento das demandas e filas de espera por paciente,
procedimento/servico e por data.
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14.4.2

14.4.3

14.4.4

USUARIOS

14.5.1

14.5.2

14.5.3

CIDADAO
14.6.1

14.6.2

14.6.3

14.7.1

Ao inativar a unidade SOLICITANTE ndo deverd ser mais vista na lista unidades
solicitantes em novas requisicdes e ndo deverd mais ser vista na lista de
unidades com solicitacdo de agendamentos.

Entende-se como unidades PRESTADORAS os estabelecimentos, onde dentro dos
processos estabelecidos, ela vai executar e confirmar a realizacdo dos
procedimentos/servicos agendados. Pode ser possivel cadastrar varias
unidades prestadoras tendo gerenciamento das listas de pacientes agendados
e confirmados, por data e profissional.

Ao inativar a unidade PRESTADORA né&o deverd ser mais vista na lista unidades
disponiveis para agendamentos.

Possibilidade de importacdo do cadastro do cidad&o através de busca pelo
numero do CNS (Cartdo nacional de salde) retornando as informacgdes listadas
abaixo.

Permitir listar os usudrios existentes, permitir editar o usudrio clicando
no botédo: Editar Usudrio. Todos os campos poderdo ser editdveis, campos
obrigatdérios no cadastro também deverdo ser obrigatdrios na edigéo.

Cadastrar usuarios com as seguintes informagdes:

Nome Completo;

Sexo (Masculino, Feminino e Outros);
Data de Nascimento (dd/mm/aaaa);
E-mail;

CPF;

CNS (Cartdo do SUS do profissional);
Unidade;

Perfil;

Senha e confirmar senha;

U5 Q 0 Q0 O W

Funcdo de desativar ou ativar;

Possibilidade de importacdo do cadastro do cidaddo através de busca pelo
numero do CNS (Cartdo nacional de saude) retornando as informacdes listadas
abaixo.

Permitir listar os cidad&os cadastrados, permitir editar o cidad&o clicando
no bot&o: Editar Cidad&o. Todos os campos poderdo ser editaveis, campos
obrigatérios no cadastro também deverdo ser obrigatdédrios na edicgéo.

Cadastrar cidaddo com as seguintes informacdes:

Nome Completo;

Sexo (Masculino, Feminino e Outros);

Data de Nascimento (dd/mm/aaaa);

E-mail;

Nome da mae;

CPF;

CNS (Cartdo Nacional do SUS);

Unidade;

Endere¢o (Rua, numero, bairro. estado e complemento)
Telefone

U H 5 Q Hh 00 O

GESTAO DE FILA E NOVAS REQUISICOES

Gestdo de Filas

14.7.1.1 Possibilidade de selecionar um procedimento para filtrar um
procedimento que estd aguardando agendamento, em formato de coluna ou
lista com as seguintes informacdes:

a) Cédigo do protocolo: Protocolo do item solicitado;
b) Data da solicitacdo: Data da solicitacdo do item;
c) Paciente: Nome do Paciente em CAIXA ALTA;
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d) Unidade Solicitante: Nome da unidade de saude solicitante
(obtido na solicitacd&o da requisicéao);

e) Profissional Solicitante;

f) Tipo: Tipo do procedimento (Comum ou Alto Custo);

g) Prioridade: Prioridade da Solicitacdo (Normal, Baixa Média e

Alta);

Visualizar o anexo documentos

Cancelar requisicéo

Imprimir comprovante de requisicgéo

Agendar procedimento/servico;

o e e

Sinalizacdo na fila a TAG selecionada para cada a requisicdao.

1 Realizar Agendamento: Redireciona para pagina de agendamento
do procedimento, com visualizagdo do calendadrio com as datas
disponiveis para agendamento;

2 Informacdes da solicitacdo: Exibe modal de visualizacdo com
todos os dados da solicitac&o no qual o item estéd inserido;

3 Posigdo na fila de espera para este procedimento, que deveré
modificar-se a cada alteracdo na fila (Prioridade, adic&o ou remocéo
de novo item acima na fila de espera);

4 Na tabela, ao exibir os resultados, deverd ter a possibilidade
de pesquisa, para permitir buscar o nome do paciente ou protocolo.

5 Ao criar uma nova requisigdo deve ser possivel selecionar uma
TAG para diferenciar os tipos de requisicgéo.

de Novas Requisigdes

1 Com o perfil de Gestor ou Recepcionista das wunidades
Solicitantes, poderdo estes incluir uma nova requisicdo de
Exame/Procedimento/Atendimento para isto ele deverd na tela da fila
de solicitacdes adicionar uma nova solicitacdo, em seguida deve
preencher os campos da solicitagdo, sendo eles:

a) Cidadao;

b) Unidade de origem;

c) Profissional;

d) Em seguida, inserir os procedimentos contendo:

e) Procedimento/servico/Exame/Atendimento de Especialidade;

f) Tipo de Exame (Comum ou Alto Custo);

g) Prioridade

.2 Caso o Procedimento/Exame/Atendimento de Especialidade,

necessite de documentacdo, permitir o upload de anexo indicando o
nome e o arquivo anexado, podendo ser anexados no formato JPG, PNG e
PDF. Deve suportar arquivos de até 3 Megabytes.

.3 Deverad ser exibido para impressdo o comprovante de solicitacéo

com as seguintes informag¢des: Dados do paciente, Unidade de Saude
Solicitante, Profissional solicitante, procedimento(s) solicitado(s),
data de solicitacdo, Status da Documentacdo Anexada (nome dos
documentos foram anexados) .

.4 Deve existir uma tabela que filtra por procedimento e listar

os itens que sdo desse tipo de procedimento/servico de todas as
requisig¢des, sendo possivel filtrar por prioridade, data inicial e
final e unidade solicitante. A fila deve ser reordenada na medida
que o usuario aplicar os filtros.

.5 Para o perfil de Recepcionista das unidades de Destino: Somente
deverdo ser exibidos Procedimento/Exame/Atendimento de Especialidade,
que possuam agenda disponivel. Apds selecionado o

Procedimento/Exame/Atendimento de Especialidade, deverd ser possivel
visualizar a opgdo para selecionar o dia, horario, e em caso de
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especialidade, o profissional e realizar a confirmacdo da solicitacdo
para cada um dos procedimentos que hd agendamento.

6 Para Procedimento, que NAO necessitam da analise da
documentacdo, e possuam vagas para agendamento automatico, ele devera
realizar o agendamento, e emitir o comprovante de agendamento para
cada um dos procedimentos sendo cada folha separada por unidade
prestadora. O contetdo deverd conter as informa¢des do paciente,
Unidade de Saude Solicitante, Profissional solicitante, Unidade de
Saude Prestadora, Profissional Prestador, procedimento (s)
solicitado(s), data de solicitacdo, data de cadastro e data de
atendimento.

7 Apdbds uma requisicdo inserir itens na fila de espera, podera a
requisicdo ou o(s) item(s) ser(em) removidos da fila de espera. Para
remover o item da fila de espera. Ao remover, deverda ser informado o
motivo, em um campo com no maximo 200 caracteres. Ao salvar, devera
ficar registrado o nome do usuario que realizou o cancelamento,
juntamente com a data e a hora da realizacdo, apds isso, deverd o
item ficar visivel na requisigdo para fins de histérico, indicando o
cancelamento. E, por fim, este item n&do deverd mais ser exibido na
fila de espera por procedimentos.

8 O usuadrio com permissdo de Gestor o poderd realizar a gestéo
limite de solicitac&o pela unidade solicitante, para isso ele devera
realizar os ajustes do seguinte modo: Em unidades Solicitantes ao
clicar em editar, na aba Procedimentos Permitidos para solicitacéo,
ele deve escolher qual/quais o(s) procedimento(s) em seguida deve
informar a quantidade de atendimentos poderd solicitar. Podera o
Gestor realizar a adigcdo de um novo procedimento igual a um jé
existente, quando o saldo do mesmo estiver 0 (zero) em ambas as
unidades

9 Gestdo de agenda, com a possibilidade de definigdo de agenda
para uma uUnica data, para um intervalo de datas, por somente um
hordrio ou por um intervalo pré-definido.

.10 Na agenda, deveréd ser criado vaga do tipo servigo, onde poderio

ser agendados buscando o nome do servico.

11 Deve ser possivel criar agenda para auto agendamento, onde a
unidade solicitante ao inserir uma requisigdo ja poderd selecionar a
data disponivel para marcacgio.

12 Deve ser possivel criar agenda para um grupo de procedimentos,
nessa opgdo os exames laboratoriais serd um grupo de procedimentos
que val ocupar somente uma vaga na agenda.

.13 Ao realizar o agendamento deverdo eles utilizarem apenas uma

vaga da unidade de destino. Caso a unidade ndo tenha teto ou todas as
vagas estarem indisponiveis, deverd ser informado aos usudrios quais
consultas/procedimentos ndo serdo agendadas.

14 Como gestor ele deve possuilr as atribuic¢des para criacdo de
disponibilidade de agenda de procedimentos/exames/atendimentos,
observado que ele sé poderd escolher dias e horéarios, disponiveis no
hordrio de funcionamento da unidade prestadora.

.15 Possibilidade que todos os campos de periodo, no processo de

criar vagas para agenda o usudrio deverd escolher qual a unidade
solicitante (UBS) que solicitou o procedimento/servicgo.

16 Como Gestor ele deverd informar o horadrio de funcionamento das
Unidades de Destino para isso, deverd em unidades de destino ter o
hordrio de funcionamento, definir os horarios de abertura e fechamento
para cada dia da semana.

17 Possibilidade de indicacdo de datas de feriados para evitar
agendamento nestas datas.
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.18 Comprovante do agendamento através de um boleto de autorizacgdo
com informacdes do paciente, Cdébdigo da autorizacdo, unidade de saude
solicitante, profissional solicitante, unidade prestadora,
profissional responsavel, procedimento(s)/servico(s) solicitado(s),
data de solicitacdo, data de cadastro, data de atendimento, hora do
atendimento e céddigo de barras.

.19 Agendamento de consultas de retorno através de sinalizacdo na
lista de espera.

.20 Modulo de Agendamento restrito onde uma Unidade Prestadora pode
agendar, de forma exclusiva, para ela mesma, respeitando um percentual
de limite restrito definido no seu teto e autorizado por um perfil de
gestor.

.21 Possibilidade de confirmacdo dos agendamentos atendidos pelas
Unidades Prestadora através de leitor optico via cédigo de barra,
grcode ou cdédigo de confirmagcdo. Onde a confirmagdo serd autorizada
no momento do hordrio previsto, sendo impossibilitado de confirmar a
presenta antes do hordrio agendado.

.22 Geracdo de uma Fila de Espera de atendimento quando um paciente
nédo obtiver vaga para o(s) Procedimento(s) solicitado(s), inserindo
um paciente na fila, definindo o critério de encaminhamento,
prioridade para atendimento, além de poder gerenciar o acesso a fila,
definir os niveis de prioridade de atendimento, agendar o Paciente
que estd na fila e poder, automaticamente, buscar vagas disponiveis
e agendar os Procedimento/servico solicitados ao Paciente.

.23 Cadastro de Encaminhamento dos profissionais das Unidades
Bésicas de Salde com o registro dos procedimentos solicitados podendo
restringir agendamentos destas Unidades a encaminhamentos prévios
agendados.

.24 Modulo que permite envio de mensagens via WhatsApp para
usudrios/pacientes do sistema com informacdes a seguir;

.25 Notificagdo de confirmagdo de agendamento;

.26 Notificacdo de solicitacdo de procedimento (fila de espera);
.27 Notificagcdo de lembrete de procedimento agendado de forma
automética;

.28 No comprovante de agendamento deve ser exibido as instrugdes

para realizacdo de procedimento/servico, de forma automatica e
personalizada para cada procedimento ou servico cadastrado
anteriormente;

.29 Possibilidade de classificagcdo de Prioridade que devem ser
informados na hora do registro em Fila de Espera, esta funcionalidade
deve existir no cadastro de indicag¢des e sua prioridade, todos
associados a uma especialidade médica. Com isto, no momento de uma
pessoa/paciente for ser registrado na fila de espera para uma consulta
médica, deve-se deixar disponivel para as indicacdes de prioridade.

.30 Definicdo de pardmetros de calenddrio onde eu possa carregar a
visualizacdo da agenda por més, semana, dia, lista diaria, lista
semanal ou lista mensal;

.31 Definicdo de quais perfil com autorizacdo para solicitar
determinados procedimentos para serem agendados.

DASHBOARD

14.7.4.1 Deve exibir um painel de gestdo com o rank dos procedimentos mais

solicitados, com graficos exibindo a porcentagem de
procedimentos/servicos concluidos, porcentagem de agendamentos,
porcentagem de cancelamento, grafico de oferta x demanda, grafico com
atendimentos por género e rank de unidades solicitantes.
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.0. ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITACAO DO OBJETO

1 A empresa contratada deverd inicializar a implantacdo dos servicos conforme solicitacédo
feita pela Secretaria Municipal de Saude através de autorizacdo de Ordem de fornecimento
acompanhada da respectiva nota de Empenho, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, nos
quantitativos necessérios, sob as condig¢des estipuladas e demais documentos integrantes deste
termo, obedecendo rigorosamente os prazos estipulados, podendo ser modificado, desde que
plenamente justificado, atendendo ao interesse e conveniéncia do Municipio.

2 O fornecimento do Objeto serd realizado de forma PARCELADA, de acordo com a necessidade
do 6rgédo gerenciador, por se tratar de servicos.

3 O servico solicitado deverd ser fornecido conforme especificacdes apresentadas neste Termo
de Referéncia. Caso seja verificada alguma falha no fornecimento, serd feito registro formal
a CONTRATADA, para que proceda com a correcdo do servico, no prazo de 10 (dez) dias corridos,
a partir da data de comunicacdo feita pelo Setor Responsavel.

4 Os servicos a serem ofertados deverdo ser de 6tima qualidade e obedecer rigorosamente:

a) As normas e especificacdes constantes deste termo de referéncia;

b) A Lei Federal, no que tange a protecdo de dados do paciente e médicos
envolvidos, bem como demais dispositivos legais pertinentes.

5 O fornecimento do servigco deverd obedecer rigorosamente & descricdo e quantidades. Nos
pregos cotados deverdo estar inclusos todos os custos e quaisquer outras despesas para o
fornecimento do objeto.

6 A Secretaria Municipal de Satde poderd requerer a correcdo de eventuais falhas ou
irregularidades que forem verificadas no fornecimento do objeto, no prazo maximo de 05
(cinco) dias uteis, sem prejuizo para o disposto nos Artigos 441 a 446 do Cbébdigo Civil de
2002.

0. EQUIPAMENTOS E SERVIGCOS DE SUPORTE E MANUTENGAO

1 A CONTRATADA deveréd, em formato de comodato, disponibilizar a rede de sautde os KITS
ATENCAO PRIMARIA E PRONTO ATENDIMENTO PA, composta pelos seguintes equipamentos, todos NOVOS
e sem uso anterior, incluida a manutencdo e suporte técnico:

KIT EQUIPAMENTOS QUANTIDADE

Tablet com tela imersiva minima de 8.7”, com Android
4.0 ou superior, wifi, 3G, GPS integrado, membéria RAM
minima de 03 gb, wunidade de armazenamento com 37
capacidade minima de 32 gb, com todos os acessbrios
inclusos: carregador e capa protetora.

KIT ATENCAO Notebook com tela de no minimo 15”, teclado no idioma
BASICA portugués -BR e mousepad, especificacdbes minimas:
processador intel i3 de 22 geracdo ou superior ou dual

core, 8 ou 6 gb de membébria RAM, unidade de 35

armazenamento, tipo SSD, com no minimo de 120 gb, 02
portas USB, Wifi integrado. Acompanhado de carregador
e mouse o6ptico como acessdrios obrigatdrios.

Estacdes de trabalho com especificag¢des minimas de
processador Intel core i3 de 2° geracdo ou superior,
8 gb de membéria RAM, unidade de armazenamento, tipo
KIT PA SSD, com no minimo 120 gb, 02 portas USB, 01 porta 7
padrdo ethernet 10/100 padrdo IEEE, monitor de 17’
polegadas. Com acessdérios inclusos: mouse Optico e
teclado no idioma portugués -BR.

RAFAEL LOPES DE CARVALHO LEITE
Pregoeiro Oficial



ESTADO DA PARAIBA

PREFEITURA MUNICIPAL DE GURINHEM
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

ANEXO 01 AO TERMO DE REFERENCIA - PROPOSTA

PREGAO PRESENCIAL N° 00006/2023

PROPOSTA

REF. :

OBJETO:

ATENDER DEMANDAS ESPECIFICAS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE GURINHEM-PB,
SOFTWARE ESPECIALIZADO EM GESTAO DE UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

PREGAO PRESENCIAL N° 00006/2023

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SOLUCAO INTEGRADA DE TECNOLOGIA EM SAUDE PARA

COM LOCACAO DE
CENTRO DE ESPECIALIDADE,

CENTRAL DE REGULACAO E MARCACAO DE CONSULTAS, MONITORAMENTO DE INDICADORES E SOLUCAO PARA ATENCAO

PRIMARIA

, COM A PRESTACAO DE SERVICOS CORRELATOS

DE IMPLANTACAO,

MANUTENCAO CORRETIVA,

HOSPEDAGEM, SUPORTE TECNICO, ATUALIZACAO E FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS CONFORME O TERMO DE
REFERENCIA E DEMAIS ESPECIFICACOES CONTIDAS NO EDITAL.

PROPONENTE :

Prezados Senhores,

Nos termos da licitacdo em epigrafe,

1

- LOTE -1

cODIGO
1

DISCRIMINAGAO

IMPLANTACAO DE SOFTWARE DE GESTAO PARA PRONTO
ATENDIMENTO - Implantagdo de solucdo integrada para
atender as necessidades de informatizacdo para a
Unidade de Pronto Atendimento (PA de Gurinhém/PB),
incluindo personalizacdo de fluxos internos da
unidade, fornecimento de equipamentos, treinamento,
manutencdo e suporte conforme especificacdes do
termo de referéncia.

LICENCA DE SOFTWARE DE GESTAO PARA O PRONTO
ATENDIMENTO - Fornecimento de software de gestdo em
saude para a Unidade de Pronto Atendimento (PA de
Gurinhém/PB), abrangendo o fornecimento continuado
de plataforma, manutencédo, treinamento e suporte
conforme especificacdes do termo de referéncia.
IMPLANTACAO DE SOLUCAO PARA ATENCAO PRIMARIA -
Implantacdo solugdo para Atencdo Primaria do
Municipio de GURINHEM-PB, composta pelo servico
treinamento e capacitacdo técnica ao software de
Prontudrio Eletrdnico do cidaddo PEC ESUS-AB em
ambiente de cloud computing, PNI e PEC, ESUS-AB
TERRITORIO para os Agentes Comunitdrios de Saude,
incluso a implementacdo de rotinas de seguranca de
acesso e backup de dados, fornecimento de nuvemn,
configuracdo e fornecimento de equipamentos em
comodato para todas as equipes de Saude da Familia,
conforme especificac¢cdes do termo de referéncia.
SOLUCAO PARA ATENCAO PRIMARIA - Prestacdo de
servicos de voltada para suporte a Atencdo Primaria
do Municipio de GURINHEM-PB, composta pelo servico
mensal de suporte técnico ao software de Prontuédrio
Eletrénico do cidad&o PEC ESUS-AB em ambiente de
cloud computing, e PEC, ESUS—-AB TERRITORIO para os
Agentes Comunitérios de Saude, incluso a
implementacdo de rotinas de seguranga de acesso e
backup de dados, manutengdo, fornecimento de nuvem,
configuragcdo e fornecimento de equipamentos em
comodato para todas as equipes de Saude da Familia,
conforme especificac¢cdes do termo de referéncia.
SOLUCAO DE SOFTWARE PARA MONITORAMENTO DE
INDICADORES - Licencga de software para monitoramento
em tempo real dos indicadores do Previne Brasil,
abrangendo todas as equipes de Saude da Familia,
conforme especificac¢cdes do termo de referéncia.

UNIDADE @ QUANTIDADE PRECO UNIT.

Und

Und

apresentamos proposta conforme abaixo:

1

12

12

12

PRECO TOTAL



SOLUCAO DE SOFTWARE PARA REGULACAO MUNICIPAL -
Licenca de software de gestdo de regulacdo para
marcacdo de consultas, exames e procedimentos,
abrangendo as necessidades de informatizacdo da
Central de Regulacdo de GURINHEM-PB, incluindo
manutencdo treinamento, conforme especificacgdes do
termo de referéncia.

VALOR TOTAL DA PROPOSTA - RS

PRAZO

Item 5.0:

PAGAMENTO - Item 18.0:
VALIDADE DA PROPOSTA - Item 8.0:

Més

de

de

CNPJ

Responsavel
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ESTADO DA PARAIBA
PREFEITURA MUNICIPAL DE GURINHEM
COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

ANEXO II - PREGAO PRESENCIAL N° 00006/2023
MODELOS DE DECLARACOES

REF.: PREGAO PRESENCIAL N° 00006/2023
PREFEITURA MUNICIPAL DE GURINHEM

PROPONENTE
CNPJ

1.0 - DECLARACAO de cumprimento do disposto no Art. 7°, Inciso XXXIII, da CF - Art. 27, Inciso
V, da Lei 8.666/93.

O proponente acima qualificado, sob penas da Leil e em acatamento ao disposto no Art. 7° inciso
XXXIII da Constituicdo Federal, Lei 9.854, de 27 de outubro de 1999, declara ndo possuir em seu
quadro de pessoal, funciondrios menores de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e nem menores de dezesseis anos, em qualquer trabalho; podendo existir menores, a
partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz na forma da legislacdo vigente.

2.0 - DECLARACAO de superveniéncia de fato impeditivo no que diz respeito a participacdo na
licitacéo.

Conforme exigéncia contida na Lei 8.666/93, Art. 32, §2°, o proponente acima qualificado, declara
ndo haver, até a presente data, fato impeditivo no que diz respeito a habilitacdo/participacédo
na presente licitacdo, ndo se encontrando em concordata ou estado falimentar, estando ciente da
obrigatoriedade de informar ocorréncias posteriores. Ressalta, ainda, ndo estar sofrendo
penalidade de declaragdo de idoneidade no admbito da administragdo Federal, Estadual, Municipal
ou do Distrito Federal, arcando civil e criminalmente pela presente afirmacéo.

3.0 - DECLARACAO de submeter-se a todas as clausulas e condicdes do correspondente instrumento
convocatério.
O proponente acima qualificado declara ter conhecimento e aceitar todas as clausulas do

respectivo instrumento convocatério e submeter-se as condigdes nele estipuladas.

Local e Data.

NOME /ASSINATURA/CARGO
Representante legal do proponente.

OBSERVACAO:
AS DECLARACOES DEVERAO SER ELABORADAS EM PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE, QUANDO FOR O CASO.



FOLHA 02/02
REF.: PREGAO PRESENCIAL N° 00006/2023
PREFEITURA MUNICIPAL DE GURINHEM

PROPONENTE :
CNPJ:

4.0 - DECLARACAO de elaboracdo independente de proposta.

(identificacdo completa do representante do licitante), como representante devidamente
constituido de (identificacd&o completa do licitante ou do consdércio), doravante denominado
(licitante/consércio), para fins do disposto no item 7.5.1. do Edital do Pregdo Presencial n°
00006/2023, declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Cbébdigo Penal Brasileiro,
que:

a) a proposta apresentada para participar do Pregdo Presencial n° 00006/2023 foi elaborada de
maneira independente pelo licitante, e o contetdo da proposta ndo foi, no todo ou em parte,
direta o indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante potencial
ou de fato do Pregdo Presencial n° 00006/2023, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

b) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar do Pregdo Presencial n°
00006/2023 ndo foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou
de fato do Pregdo Presencial n° 00006/2023, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

c) que nédo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer
outro participante potencial ou de fato do Pregdo Presencial n° 00006/2023 quanto a participar
ou né&o da referida licitacéo;

d) que o contetdo da proposta apresentada para participar do Pregdo Presencial n° 00006/2023
ndo sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer
outro participante potencial ou de fato do Pregdo Presencial n°® 00006/2023 antes da adjudicacgédo
do objeto da referida licitacéo;

e) que o conteudo da proposta apresentada para participacdo do Pregdo Presencial n° 00006/2023
ndo foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, discutido ou recebido de qualquer
integrante da Prefeitura Municipal de Gurinhém antes da abertura oficial das propostas; e

f) que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos poderes

e informagdes para firma-la.

Local e Data.

NOME /ASSINATIRA/CARGO
Representante legal do proponente

OBSERVACAO:
AS DECLARACOES DEVERAO SER ELABORADAS EM PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE, QUANDO FOR O CASO.
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ESTADO DA PARAIBRA
PREFEITURA MUNICIPAL DE GURINHEM
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
ANEXO III - PREGAO PRESENCIAL N° 00006/2023
MODELOS DA DECLARACAO DE REGULARIDADE - HABILITACAO
REF.: PREGAO PRESENCIAL N° 00006/2023

PREFEITURA MUNICIPAL DE GURINHEM

PROPONENTE
CNPJ

1.0 - DECLARACAO DE REGULARIDADE para habilitag¢do previsto no Art. 4°, Inciso VII, da Lei
10.520/02.

O proponente acima qualificado, declara, em conformidade com o disposto no Art. 4°, Inciso VII,

da Lei 10.520/02, que estd apto a cumprir plenamente todos os requisitos de habilitacdo exigidos
no respectivo instrumento convocatdério que rege o certame acima indicado.

Local e Data.

NOME /ASSINATURA/CARGO
Representante legal do proponente.

OBSERVACAO:
A DECLARACAO DEVERA SER ELABORADA EM PAPEL TIMBRADO DO LICITANTE, QUANDO FOR O CASO.



ESTADO DA PARAIBRA
PREFEITURA MUNICIPAL DE GURINHEM
COMISSAO PERMANENTE DE LICITAGAO
ANEXO IV - PREGAO PRESENCIAL N° 00006/2023
MINUTA DO CONTRATO

PREGAO PRESENCIAL N° 00006/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 230120PP00006

CONTRATO N°: ..../...-CPL
TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM A PREFEITURA MUNICIPAL DE
GURINHEM E ......... , PARA EXECUCAO DE SERVICO CONFORME DISCRIMINADO
NESTE INSTRUMENTO NA FORMA ABAIXO:

Pelo presente instrumento de contrato, de um lado Prefeitura Municipal de Gurinhém - Rua Gov.

Flavio Ribeiro, 19 - Centro - Gurinhém - PB, CNPJ n°® 08.809.444/0001-84, neste ato representada
pelo Prefeito Tarcisio Saulo de Paiva, Brasileiro, Casado, Servidor Publico, residente e
domiciliado na Rua Martha Ribeiro, 44 - Centro - Gurinhém - PB, CPF n° 202.978.904-68, Carteira
de Identidade n® 271259 SSDS, doravante simplesmente CONTRATANTE, e do outro lado ......... -

......... = i iiiiiie = iiiiiie.. = ..., CNPJ n® ........., neste ato representado por
residente e domiciliado na ...., ......... e e e e e - ..., CPF n°
......... , Carteira de Identidade n°® ...., doravante simplesmente CONTRATADO, decidiram as

partes contratantes assinar o presente contrato, o qual se regerd pelas clausulas e condigdes
seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS FUNDAMENTOS:

Este contrato decorre da licitacdo modalidade Pregdo Presencial n°® 00006/2023, processada nos
termos da Lei Federal n°® 10.520, de 17 de Julho de 2002 e subsidiariamente a Lei Federal n°
8.666, de 21 de Junho de 1993; Lei Complementar n® 123, de 14 de Dezembro de 2006; Decreto
Municipal n® 003, de 02 de Janeiro de 2017; e legislacdo pertinente, consideradas as alteracdes
posteriores das referidas normas.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO:

O presente contrato tem por objeto: : CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM SOLUCAO INTEGRADA
DE TECNOLOGIA EM SAUDE PARA ATENDER DEMANDAS ESPECIFICAS DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE
GURINHEM-PB, COM LOCACAO DE SOFTWARE ESPECIALIZADO EM GESTAO DE UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
(PA), CENTRO DE ESPECIALIDADE, CENTRAL DE REGULACAO E MARCACAO DE CONSULTAS, MONITORAMENTO DE
INDICADORES E SOLUCAO PARA ATENCAO PRIMARIA , COM A PRESTACAO DE SERVICOS CORRELATOS DE
IMPLANTACAO, MANUTENCAO CORRETIVA, HOSPEDAGEM, SUPORTE TECNICO, ATUALIZACAO E FORNECIMENTO DE
EQUIPAMENTOS CONFORME O TERMO DE REFERENCIA E DEMAIS ESPECIFICACOES CONTIDAS NO EDITAL.

O servico deverd ser executado rigorosamente de acordo com as condigdes expressas neste
instrumento, proposta apresentada, especificac¢des técnicas correspondentes, processo de
licitacdo modalidade Pregdo Presencial n°® 00006/2023 e instrugcdes do Contratante, documentos
esses que ficam fazendo partes integrantes do presente contrato, independente de transcricdao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E PREGOS:
O valor total deste contrato, a base do preco proposto, é de R$ ... (...).

CLAUSULA QUARTA - DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO ESTRITO:

Os precgos contratados sdo fixos e irreajustéveis no prazo de um ano.

Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo do Contratado, os precos poderédo
sofrer reajuste apds o interregno de um ano, na mesma proporcdo da variacdo verificada no IPCA-
IBGE acumulado, tomando-se por base o més de apresentacdo da respectiva proposta, exclusivamente
para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgacgdo do indice de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado
a importédncia calculada pela uUltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica o Contratado obrigado a apresentar memdria de
cdlculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.
Nas aferic¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, seréd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacgéo
entdo em vigor.



Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
O reajuste poderd ser realizado por apostilamento.

CLAUSULA QUINTA - DA DOTACAO:

As despesas correrdo por conta da seguinte dotacdo, constante do orcamento vigente:

Recursos Préprios do Municipio de Gurinhém:02.05 SECRETARIA DE SAUDE - 10.122.0015.1038
REEQUIPAGEM DA SECRETARIA DE SAUDE - 10.301.0006.2055 GERENCIAMENTO DA SECRETARIA DE SAUDE -
02.06 FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE - FMS - 10.301.0006.2013 GESTAO DOS SERVICOS BASICOS DE SAUDE -
PAB FIXO - 10.301.0006.2014 MANUTENCAO DOS SERVICOS BASICOS DE SAUDE — FMS - 10.301.0006.2016
MANUTENCAO DAS EQUIPES DO PROGRAMA SAUDE DA FAMILIA - PSF - 10.301.0006.2035 OPERACIONALIZACAO
DO NASF - 10.301.0006.2043 MANUTENCAO E OPERACIONALIZACAO DE OUTROS PROGRAMAS - 02.07
3.3.90.39.99 OUTROS SERV. DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA

CLAUSULA SEXTA - DO PAGAMENTO:

O pagamento serd efetuado mediante processo regular e em observidncia as normas e procedimentos
adotados pelo Contratante, da seguinte maneira: Para ocorrer no prazo de trinta dias, contados
do periodo de adimplemento.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRAZOS E DA VIGENCIA:

Os prazos maximos de inicio de etapas de execugdo e de conclusdo do objeto ora contratado, que
admitem prorrogacdo nas condicdes e hipdteses previstas no Art. 57, § 1°, da Lei 8.666/93, estéo
abaixo indicados e serdo considerados da assinatura do Contrato:

a - Inicio: 3 (trés) dias;

b - Conclusédo: 12 (doze) meses.

A vigéncia do presente contrato serd determinada: 12 (doze) meses, considerada da data de sua
assinatura; podendo ser prorrogada por iguais e sucessivos periodos, mediante acordo entre as
partes e observadas as caracteristicas do objeto contratado, conforme o disposto no Art. 57,
incisos II e IV, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACGES DO CONTRATANTE:
a - Efetuar o pagamento relativo a execucdo do servigo efetivamente realizado, de acordo com as
respectivas cldusulas do presente contrato;

b - Proporcionar ao Contratado todos os meios necessarios para a fiel execugcdo do servico
contratado;
c - Notificar o Contratado sobre qualquer irregularidade encontrada gquanto a qualidade do

servico, exercendo a mais ampla e completa fiscalizagdo, o que ndo exime o Contratado de suas
responsabilidades contratuais e legais;

d - Designar representantes com atribuic¢des de Gestor e Fiscal deste contrato, nos termos da
norma vigente, especialmente para acompanhar e fiscalizar a sua execugdo, respectivamente,
permitida a contratacdo de terceiros para assisténcia e subsidio de informacgdes pertinentes a
essas atribuicdes.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO:

a - Executar devidamente o servigo descrito na Clausula correspondente do presente contrato,
dentro dos melhores parédmetros de qualidade estabelecidos para o ramo de atividade relacionada
ao objeto contratual, com observadncia aos prazos estipulados;

b - Responsabilizar-se por todos os d6nus e obrigacdes concernentes a legislacdo fiscal, civil,
tributdria e trabalhista, bem como por todas as despesas e compromissos assumidos, a qualquer
titulo, perante seus fornecedores ou terceiros em razdo da execucdo do objeto contratado;

c - Manter preposto capacitado e iddéneo, aceito pelo Contratante, quando da execug¢do do contrato,
que o represente integralmente em todos os seus atos;

d - Permitir e facilitar a fiscalizacdo do Contratante devendo prestar os informes e
esclarecimentos solicitados;

e — Seréd responséavel pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execucdo do contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo 6rg&do interessado;

f - N&o ceder, transferir ou subcontratar, no todo ou em parte, o objeto deste instrumento, sem
o conhecimento e a devida autorizacdo expressa do Contratante;

g - Manter, durante a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigac¢des assumidas,
todas as condigdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no respectivo processo licitatério,
apresentando ao Contratante os documentos necessdrios, sempre que solicitado.

CLAUSULA DECIMA - DA ALTERACAO E RESCISAO:

Este contrato poderd ser alterado com a devida justificativa, unilateralmente pelo Contratante
ou por acordo entre as partes, nos casos previstos no Art. 65 e serd rescindido, de pleno
direito, conforme o disposto nos Arts. 77, 78 e 79, todos da Lei 8.666/93.

O Contratado fica obrigado a aceitar, nas mesmas condig¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem nos servicos, até o respectivo limite fixado no Art. 65, § 1° da Lei
8.666/93. Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder o limite estabelecido, salvo as supressdes
resultantes de acordo celebrado entre os contratantes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO RECEBIMENTO:

Executado o presente contrato e observadas as condig¢des de adimplemento das obrigacdes pactuadas,
os procedimentos e prazos para receber o seu objeto pelo Contratante obedecerdo, conforme o
caso, as disposicgdes dos Arts. 73 a 76, da Lei 8.666/93.



CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS PENALIDADES:

A recusa injusta em deixar de cumprir as obrigacdes assumidas e preceitos legais, sujeitard o
Contratado, garantida a prévia defesa, as seguintes penalidades previstas nos Arts. 86 e 87, da
Lei 8.666/93: a — adverténcia; b - multa de mora de 0,5% (zero virgula cinco por cento) aplicada
sobre o valor do contrato por dia de atraso na entrega, no inicio ou na execugdo do objeto ora
contratado; ¢ - multa de 10% (dez por cento) sobre o valor contratado pela inexecucdo total ou
parcial do contrato; d - simultaneamente, qualquer das penalidades cabiveis fundamentadas na
Lei 8.666/93 e na Lei 10.520/02.

Se o valor da multa ou indenizacdo devida n&o for recolhido no prazo de 15 dias apds a comunicacéo
ao Contratado, serd automaticamente descontado da primeira parcela do pagamento a dque o
Contratado vier a fazer jus, acrescido de juros moratdrios de 1% (um por cento) ao més, ou,
quando for o caso, cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA COMPENSAGCAO FINANCEIRA:

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento nos termos deste instrumento, e desde que o Contratado
ndo tenha concorrido de alguma forma para o atraso, serd admitida a compensacdo financeira,
devida desde a data limite fixada para o pagamento até a data correspondente ao efetivo pagamento
da parcela. Os encargos moratdérios devidos em razdo do atraso no pagamento serdo calculados com
utilizacdo da seguinte férmula: EM = N x VP x I, onde: EM = encargos moratdérios; N = numero de
dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; VP = valor da parcela a
ser paga; e I = indice de compensacdo financeira, assim apurado: I = (TX + 100) + 365, sendo TX
= percentual do IPCA-IBGE acumulado nos Ultimos doze meses ou, na sua falta, um novo indice
adotado pelo Governo Federal que o substitua. Na hipdtese do referido indice estabelecido para
a compensacdo financeira venha a ser extinto ou de qualquer forma n&o possa mais ser utilizado,
serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO:
Para dirimir as questdes decorrentes deste contrato, as partes elegem o Foro da Comarca de

Gurinhém.

E, por estarem de pleno acordo, foi lavrado o presente contrato em 02 (duas) vias, o qual vai
assinado pelas partes e por duas testemunhas.

Gurinhém - PB, ... de .....uiiuiuninnn.. de .....

TESTEMUNHAS PELO CONTRATANTE

PELO CONTRATADO




